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PLAN DE INVATAMANT

Valabil incepand cu anul universitar 2025-2028

Facultate:

Facultatea de Stiinte ale
Guvernarii si Comunicarii

Ciclul de studii universitare:

Licenta

Denumirea programului de studii universitare de licenta:

Comunicare si relatii

publice

Denumirea calificarii' dobandita in urma absolvirii programului de studii: | Comunicare si relatii
publice

Nivelul calificarii (conform CNC/CEC): Nivel 6

Titlul acordat:

Licentiat in stiinte ale

comunicarii
Durata studiilor (in ani): 3
Numarul de credite (ECTS): 180

Forma de invatamant:

Tnvdtdmant cu frecventa

Limba de predare:

Romana

Locatia geografica de desfasurare a studiilor:

Timisoara, Romania

Incadrarea programului de studii in domenii de stiinta

Domeniul fundamental:

Stiinte sociale

Ramura de stiinta:

Stiinte ale comunicarii

Domeniul de studii universitare de licenta:

Stiinte ale comunicarii

Denumirea domeniului larg de studii (conform DL-ISCED F-2013):

Stiinte sociale, jurnalism si
informare

Denumirea domeniului restrans de studii (conform DR-ISCED F-2013):

Programe si calificari
interdisciplinare care
implica stiintele sociale,
jurnalismul si informarea

Denumirea domeniului detaliat de studii (conform DDS-ISCED F-2013):

Programe si calificari
interdisciplinare care
implica stiintele sociale,
jurnalismul si informarea

! Calificarea (qualification) este rezultatul formal al unui proces de evaluare si validare, care este obtinut atunci cand

un organism/o autoritate competent/3 stabileste ca o persoand a dobandit rezultate ale invatarii corespunzatoare

unor standarde prestabilite. Calificarile dobandite de absolventii programelor de studii din Tnvatdamantul superior

sunt atestate prin diplome, prin certificate si prin alte acte de studii eliberate numai de catre institutiile de

invatamant superior acreditate.
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PREZENTAREA GENERALA A PROGRAMULUI DE STUDII
UNIVERSITARE

1. Misiunea programului de studii2

Programul de studii universitare de licenta Comunicare si relatii publice corespunde cu
totul misiunii asumate de Universitatea de Vest din Timisoara, reprezentand un program in cadrul
caruia se imbina atat componenta educativ-formativa, cat si cea de cercetare a misiunii UVT.
Totodata, pregatind specialisti Tn domeniul comunicarii, programul de studii universitare de
licenta Comunicare si relatii publice este implicat in viata economica si sociala a regiunii de vest
a tarii. Misiunea asumata de programul de studii Comunicare si Relatii Publice si obiectivele sale
sunt Tn concordanta cu Cadrul National al Calificarilor si este proiectat conform competentelor
din COR/ESCO.

De asemenea, prin programul de studii universitare de licenta Comunicare si relatii
publice ne propunem sa dezvoltam cercetarea stiintifica in domeniul Stiinte ale comunicdrii si sa

2 Misiunea si obiectivele programului de studii trebuie sd fie in concordantd cu misiunea Universitdtii de Vest din
Timisoara si cu cerintele identificate pe piata muncii.
Conform Cartei universitare (articolul 5), misiunea generala a UVT este de educatie si cercetare avansata,

generand, transferand si certificand cunoastere catre societate prin:

a) formarea initiald si continua de tip universitar si postuniversitar, in scopul dezvoltarii profesionale si
personale a studentilor, studentilor-doctoranzi si cursantilor, precum si in vederea insertiei pe piata muncii a
absolventilor si satisfacerii nevoii de competenta a mediului socio-economic;

b) cercetarea stiintifica, dezvoltarea, inovarea si transferul tehnologic, prin creatia individuala si colectiva,
relevante pentru progresul cunoasterii si mediul socio- economic;

c¢) implicarea in comunitate, prin desfasurarea unor activitati comune in beneficiul universitatii si al mediului
social, economic si cultural.

UVT fsi asuma misiunea proprie de catalizator al dezvoltarii societatii romanesti prin crearea unui mediu
inovativ si participativ de cercetare stiintifica, de invatare, de creatie cultural-artistica si de performanta sportiva,
transferand spre comunitate competente si cunostinte prin serviciile de educatie, cercetare si de consultanta pe
care le ofera partenerilor din mediul economic si socio-cultural, precum si prin formarea si promovarea valorilor
democratice, ale statului de drept si ale drepturilor si libertatilor fundamentale, pregatind cetdteni activi si implicati
in societate.

Realizarea misiunii UVT se concretizeaza in (articolul 6 din Carta UVT):

® promovarea cercetarii stiintifice, a dezvoltarii si inovarii, a transferului tehnologic, a creatiei literar-artistice
si a performantei sportive;
formarea initiala si continua a resurselor umane calificate si inalt calificate;
dezvoltarea gandirii critice si a potentialului creativ al membrilor comunitatii universitare;
crearea, tezaurizarea si raspandirea valorilor culturii si civilizatiei umane;
promovarea interferentelor multiculturale, plurilingvistice si interconfesionale;
afirmarea culturii si stiintei romanesti in circuitul mondial de valori;
dezvoltarea societatii romanesti in cadrul unui stat de drept, liber si democrat;
afilierea la aliante universitare europene.
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contribuim la dezvoltarea eficientei comunicarii si a relatiilor publice din regiunea de Vest a
Romaniei.

Programul de studii universitare de licenta Comunicare si relatii publice are ca obiectiv
formarea de specialisti in domeniul comunicarii si al relatiilor publice, la intersectia acestora cu
mass-media si societatea in ansamblul ei, prin discipline specifice care sa formeze rezultatele
Tnvatdrii necesare performantei profesionale. Intregul proces educativ este proiectat astfel incat
sa asigure normele de calitate, libertatea opiniilor si sa elimine orice forma de discriminare.

2. Competente si rezultate asteptate ale invatarii formate in
cadrul programului de studii

A. COMPETENTE?

Competente-cheie*:

Competente de alfabetizare;

Competente multilingvistice;

Competente in domeniul stiintei, tehnologiei, ingineriei si matematicii;
Competente digitale;

Competente personale, sociale si de a invata sa inveti;

Competente cetatenesti;

Competente antreprenoriale;

Competente de sensibilizare si expresie culturala.

Competente profesionale®:

® organizeaza conferinte de presa - organizeaza interviuri pentru un grup de jurnalisti
pentru a face un anunt sau a raspunde la intrebari pe un anumit subiect;

e pregateste materiale de prezentare - pregateste documentele, diapozitivele, afisele si
orice alte suporturi necesare pentru un public specific;

: Competenta (competence) reprezinta capacitatea doveditd de a selecta, combina si utiliza adecvat cunostinte,
aptitudini si abilitati personale, sociale si/sau metodologice si alte achizitii constand in valori si atitudini, pentru
rezolvarea cu succes a unei anumite categorii de situatii de munca sau de invatare, precum si pentru dezvoltarea
profesionala ori personala in conditii de eficacitate si eficienta.

4 competentele-cheie pentru invdtarea pe tot parcursul vietii sunt acele competente de care au nevoie toti cetatenii

pentru implinirea si dezvoltarea personald, ocuparea unui loc de munca, incluziune sociala si cetatenie activa, fiind
dezvoltate in perspectiva invatarii pe tot parcursul vietii, incepand din copildria mica si pe tot parcursul vietii adulte,
prin intermediul invatarii formale, non-formale si informale.

> Competentele profesionale reprezinta capacitatea de a realiza activitatile cerute la locul de munca la nivelul calitativ
specificat in standardul ocupational. Acestea se dobandesc pe cale formala, respectiv prin parcurgerea unui program
organizat de o institutie acreditata.
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e face prezentari publice - vorbeste in public si interactioneaza cu cei prezenti. Pregateste
afise, planuri, grafice si alte informatii in sprijinul prezentarii;

e utilizeaza diferite canale de comunicare - utilizeaza diferite tipuri de canale de
comunicare, cum ar fi comunicarea verbald, scrisa de mana, digitald si telefonica, cu
scopul de a construi si a face schimb de idei sau de informatii;

e ofera interviuri mass-mediei - se pregateste in functie de context si de diversitatea
mijloacelor de comunicare in masa (radio, televiziune, internet, ziare etc.) si oferd un
interviu;

e analizeaza factorii externi ai societatilor - efectueaza activitati de cercetare si analiza a
factorului extern care tine de intreprinderi, cum ar fi consumatorii, pozitia pe piata,
concurentii si situatia politica;

e desfasoara activitati de relatii publice - desfasoara activitati de relatii publice (PR)
gestionand modul de difuzare a informatiilor dintre o persoana sau o organizatie si public;

e dezvolta strategii de comunicare - gestioneaza sau contribuie la conceperea si punerea
in aplicare a planurilor de comunicare interna si externa ale unei organizatii, inclusiv
prezenta sa online;

e elaboreaza strategii de relatii publice - planifica, coordoneaza si depune toate eforturile
necesare Tn cadrul unei strategii de relatii publice, cum ar fi definirea obiectivelor,
pregatirea comunicarilor, contactarea partenerilor si difuzarea informatiilor intre partile
interesate;

e ofera consiliere in ceea ce priveste imaginea publica - ofera consiliere unui client, cum
ar fi un politician, artist sau o alta persoana care se ocupa de public cu privire la
modalitatea de a se prezenta astfel incat sa castige cea mai mare parte a opiniei publice
sau a publicului tinta;

e ofera consiliere in ceea ce priveste relatiile publice - ofera consiliere intreprinderilor sau
organizatiilor publice cu privire la gestionarea relatiilor publice si la strategii pentru a
asigura comunicarea eficienta cu publicul tinta, precum si transmiterea adecvata a
informatiilor;

e redacteaza comunicate de presa - culege informatii si redacteaza comunicate de presa
cu adaptarea registrului la publicul-tinta si asigurandu-se ca mesajul este transmis in mod
corect;

e stabileste relatii cu media - adopta o atitudine profesionalad pentru a raspunde Th mod
eficient la cererile mass-media;

e dezvolta planul pentru comunitatea online - creeaza planul comunitatii pentru a creste
comunitatea online, dezvolta aria de utilizare, pastreaza utilizatorii recenti si sporeste
participarea utilizatorilor;

e coordoneaza actiunile din planul de marketing - gestioneaza imaginea de ansamblu a
actiunilor de marketing, cum ar fi planificarea de marketing, alocarea de resurse
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financiare interne, materialele publicitare si eforturile de implementare, control si
comunicare;

e stabileste calendarul campaniei - creeaza un calendar si stabileste obiective finale pentru
procedurile si sarcinile unei campanii politice sau promotionale;

e dezvolta continut digital - creeaza si editeaza continut digital in diferite formate, se
exprima prin mijloace digitale;

e desfasoara activitati de colectare de fonduri - desfasoara activitati prin care se vor
strange fonduri pentru o organizatie sau o campanie, cum ar fi adresarea catre public,
strangerea de fonduri in timpul actiunii de colectare de fonduri sau alte evenimente cu
caracter general si utilizarea de instrumente de colectare de fonduri online;

e pastreaza registre profesionale - produce si pastreaza evidente ale activitatii desfasurate;

e coordoneaza evenimente - conduce evenimente gestionand bugetul, logistica, sprijinirea
evenimentelor, securitatea, planurile de urgenta si masurile ulterioare;

® programeaza reuniuni - programeaza si stabileste intalniri sau reuniuni profesionale
pentru clienti sau superiori;

o gestioneaza activitati de colectare de fonduri - initiaza activitati de colectare de fonduri
prin gestionarea locului, a echipelor implicate, a cauzelor si a bugetelor;

Competente transversale®:

e consolidarea increderii - exprima intentiile si comportamentul intr-un mod coerent si
transparent, invitand la reciprocitate si stabilind justificarea unei legaturi fiabile si de
incredere intre oameni si echipe

e integreaza fundamentul strategic in activitatea curenta - reflecta asupra fundamentului
strategic al societatilor, adicd asupra misiunii, viziunii si valorilor acestora, in vederea
integrarii acestei fundatii in activitatea postului ocupat;

e protejeaza interesele clientului - protejeaza interesele si nevoile unui client prin luarea
masurilor necesare si prin studierea tuturor posibilitatilor, pentru a se asigura ca acel
client obtine rezultatul preferat;a

e aplica gandire strategica - asigura generarea si aplicarea efectiva a cunostintelor de
afaceri si a posibilelor oportunitati in vederea obtinerii unui avantaj economic competitiv
pe termen lung;

® organizeaza sustinatorii - coordoneaza si gestioneaza relatii cu retelele de suporteri.

6 Competentele transversale reprezinta achizitiile valorice si atitudinale care depasesc un anumit domeniu/program
de studii si se exprima prin urmatorii descriptori: responsabilitate si autonomie, interactiune sociala, dezvoltare
personala si profesionala.
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REZULTATE ASTEPTATE ALE INVATARII’

a) Cunostinte® - Conform Cadrului European al Calificdrilor (European Qualifications

Framework — EQF), rezultatele invatarii aferente nivelului 6 de calificare, corespunzator studiilor

universitare de licentd, presupun cunostinte avansate intr-un domeniu de muncd sau de studiu,

care implica intelegerea criticd a teoriilor si principiilor:

Identifica principalele arii de cercetare in stiinte ale comunicarii - comunicatori, structuri
institutionale, organizatii, continut, canal, public/audiente, efecte;

Reproduce metodologia teoretica utilizata in cercetarea stiintifica, constand in efectuarea
de cercetari de fond, construirea unei ipoteze si testarea acesteia sau formularea unor
intrebari de cercetare, analiza datelor, prezentarea rezultatelor si formularea de concluzii
in raport cu nivelul cunoasterii existente;

Diferentiaza intre principalele abordari metodologice in domeniul stiinte ale comunicarii
— metode cantitative, metode calitative, abordari retorice, discursive si mixte;

Identifica principalele teorii, modele si elemente ale comunicarii directe si mediate
tehnologic, Tn contextul comunicarii de masa si comunicarii mediate de computer;
Identifica concepte referitoare la public si audienta mass-media, metode de masurare,
precum si indicatori de audienta specifici canalului tehnologic de comunicare mediatica;
Identifica structurile de proprietate, mecanismele de control, modele de productie si
distributie specifice sistemelor mass media;

Determina elementele care joaca un rol in procesul de formare a opiniei publice, prin care
perceptiile si opiniile fata de o chestiune in discutie publica sunt formate si intarite, cum
ar fi cadrajul informatiilor, tendintele si interesele publicului, procesele psihice si
conformismul;

Distinge intre diferite tipuri de continuturi si moduri de expresie (text, fotografie, audio,
video) si tipuri de canale media: presa tiparitd, televiziunea, radioul, cinematografia,
presa online, platformele digitale, aplicatiile mobile;

Indica norme gramaticale care reglementeaza formularea de enunturi, expresii si
ortografierea cuvintelor;

Identifica tehnici de redactare sau structurarea a continutului (narative, descriptive,
expozitive, argumentative sau persuasive) si principii de retorica sau compunere a

7 Rezultatele invdtdrii (learning outcomes) inseamna enunturi care se refera la ceea ce cunoaste, intelege si este

capabil sa faca un cursant la terminarea unui proces de invatare si care sunt definite sub forma de cunostinte,

abilitati, responsabilitate si autonomie.

8 Cunostintele (knowledge) inseamna rezultatul asimilarii de informatii prin fnvatare. Cunostintele reprezinta

ansamblul de fapte, principii, teorii si practici legate de un anumit domeniu de munca sau de studiu. Cunostintele

sunt descrise ca fiind teoretice si/sau faptice. Cunostintele se exprima prin urmatorii descriptori: cunoastere,

intelegere si utilizare a limbajului specific, explicare si interpretare.
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mesajelor ce vizeaza Tmbunatatirea capacitatii scriitorilor si vorbitorilor de a informa,
convinge sau motiva publicul;

e Distinge caracteristicile si functionarea programelor software pentru sarcini de birou, cum
ar fi prelucrarea textului, foi de calcul, prezentari, e-mail si baze de date, sisteme de
gestiune de continut, programe destinate editarii, structurarii continutului destinat
publicarii sau difuzarii;

e C(lasifica diferitele surse de informare in diferite categorii (cum ar fi date primare si
secundare) si pe baza continutului acestora, a caracteristicilor materiale, a autorilor etc.;

o Diferentiaza intre probleme sau formulari descriptive si probleme sau formulari
prescriptive in contextul evaluarii afirmatiilor In comunicarea profesionala;

e Delimiteaza intre tipuri de naratiuni, tipuri de rationamente, elemente de logica, teoria
argumentarii si retorica sau discurs public pentru a clasifica perspective diferite, respectiv
evalua argumente in contextul comunicarii profesionale;

e Distinge modele utilizate pentru luarea deciziilor etice sau rationamente morale in
problemele din domeniul comunicarii;

e Identifica normele profesionale in raport cu rolul asumat in comunicarea publica;

® Cunoaste legislatia privind comunicarea publica in mass-media, legislatia presei,
reglementarile aplicabile comunicarii audio-vizuale, legislatia privind drepturile de autor,
legislatia privind comunicarea publica si privatd pe platformele digitale, elemente de
legislatie in domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

e Distinge principiile relatiilor publice si managementului reputatiei si factorii de influenta
asupra perceptiilor partilor interesate sau asupra categoriilor de public in raport cu o
organizatie, cu marca (brandul) acesteia sau in raport cu o persoang;

e Diferentiaza intre strategiile si design-urile de comunicare specifice diferitelor contexte
de comunicare organizationale sau situationale (comunicarea in situatii de risc, Tn situatii
de criza, pentru productia schimbarii sociale, pentru elaborarea politicilor publice, a
politicilor interne etc.) ;

e Intelege procesul de redactare a comunicatelor de pres3, inclusiv structura, continutul si
obiectivele acestora;

e intelege importanta furnizirii de informatii precise si corecte in comunicatele de presa.

e Cunoaste tehnicile de comunicare eficienta in fata camerei sau a microfonului;

e Iintelege tehnologiile si instrumentele necesare pentru comunicarea digitald, inclusiv
gestionarea e-mailurilor, mesajelor text, platformelor de chat si a retelelor sociale;

e Descrie importanta evaluarii si monitorizarii performantei comunicarii in diverse canale.
intelege importanta materialelor de suport pentru prezentare, cum ar fi afise, planuri,
grafice si alte informatii;

e intelege importanta evaludrii performantei in vorbirea in public si prezentarile publice;

e Delimiteaza principiile si regulile etice care guverneaza profesia de purtator de cuvant,
inclusiv standardele de confidentialitate si conduita corecta in comunicarea publica;

edu@e-uvt.ro

WWwWw.uvt.ro


about:blank

Universitatea de Vest )
MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII

UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

intelege importanta fidelizarii clientilor si strategiile asociate;

e Cunoaste tehnicile de comunicare cu mass-media, inclusiv limbajul si formatul specific
pentru comunicate de presa si interviuri;

e Cunoaste tehnicile de interviu, structura si protocolul interviurilor in diferite medii de
comunicare;

e Cunoaste mediul digital, inclusiv platformele de social media, site-urile web si
instrumentele de comunicare online;

e ntelege procesul de gestionare a crizelor de comunicare si metodele de abordare a
situatiilor critice;

e Intelege publicul-tint3, preferintele acestuia si modul in care trebuie adaptat mesajul
pentru a fi relevant si eficace;

e Cunoaste principiile etice si standardele profesionale in comunicare, inclusiv transparenta
si corectitudinea informatiilor;

e Identifica tehnicile si strategiile de comunicare in relatiile publice, inclusiv dezvoltarea
mesajelor, identificarea publicului-tinta si selectarea canalelor adecvate;

® Delimiteaza procesul de planificare, implementare si evaluare a campaniilor si
evenimentelor de relatii publice;

e Cunoaste principiile etice si standardele profesionale in relatiile publice, inclusiv
transparenta, confidentialitatea si respectarea drepturilor partilor interesate;

e intelege importanta creativititii in comunicare si relatiile publice;

e Defineste procesul de planificare si implementare a proiectelor creative in relatiile
publice.

e Intelege principiile de cercetare a pietei si metodele de analizd a comportamentului
consumatorilor;

e intelege conceptele de analiza a concurentei si pozitionarea pe piats;

e Iintelege conceptele si teoriile de comunicare, precum si metodele de dezvoltare a
strategiilor de comunicare;

e Detine cunostinte solide despre mediul online, inclusiv tendinte in social media, motoare
de cautare si platforme de comunicare online;

e Intelege importanta comunicarii interne pentru angajati si pentru succesul organizatiei;

e Detine cunostinte extinse despre teoriile si practicile de relatii publice, precum si despre
tendintele actuale din domeniu;

e Detine cunostinte despre instrumentele si metodele de cercetare si evaluare a situatiei,
inclusiv monitorizarea mediilor sociale si a mass-media;

e Detine cunostinte solide despre limbajul si tehnicile persuasive de comunicare;

e Detine cunostinte despre metodele de evaluare a impactului mediatic si de masurare a
rezultatelor comunicarii cu mass-media;

® Recunoaste principiile comunicarii eficiente in cadrul relatiilor publice;

e Cunoaste modul de construire si gestionare a relatiilor cu partenerii si partile interesate;
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e Detine cunostinte despre metodele de evaluare si masurare a eficacitatii strategiilor de
relatii publice;

e Detine cunostinte avansate despre principiile designului grafic si ale comunicarii scrise
eficiente;

e Cunoaste publicul-tinta si nevoile acestuia in vederea adaptarii materialelor create;

e Cunoaste standardele etice si codurile de conduita relevante pentru practica in domeniul
relatiilor publice;

e Cunoaste importanta gestionarii imaginii si reputatiei organizationale in timpul interviului
si in mediul de comunicare in masa;

e Cunoaste metodele de evaluare a impactului interviului asupra publicului-tinta si a
imaginii organizationale;

e intelege principiile de bazi ale comunicdrii publice, inclusiv structura prezentarilor,
tehnici de vorbire publica si strategii de captare a atentiei audientei;

e Cunoaste tehnicile de design si instrumentele de grafica si prezentare pentru crearea de
materiale vizuale;

e Intelege principiile etice si codurile de conduit3 specifice domeniului relatiilor publice.

e Intelege importanta confidentialitatii datelor si responsabilitatea de a proteja informatiile
sensibile;

e Cunoaste tendintele actuale din industrie si comportamentul consumatorilor;
intelege procesul de dezvoltare a identitatii de brand si strategia de comunicare.

e ntelege principiile de comunicare eficientd si importanta colaborérii intr-o relatie de
afaceri;

e |dentifica tehnicile si metodele de cercetare de piata, precum si sursele si tipurile de date
relevante;

e ntelege tehnologiile de prezentare si tehnicile de comunicare eficients;

e Iintelege importanta comunicdrii interculturale si teoriile comunicdrii in context
multicultural;

e |dentifica platformele de comunicare sociala populare, cum ar fi Facebook si Twitter,
inclusiv caracteristicile, functionalitatile si algoritmul lor;

e Intelege importanta integritatii si a responsabilitatii sociale a companiei;

e intelege importanta planificirii si calendarizarii evenimentelor pentru o campanie politicd
sau promotionala de succes;

e Intelege importanta securittii datelor si protejarii informatiilor sensibile;

e Cunoaste importanta comunicarii etice in cadrul evenimentelor si interactiunilor
profesionale;

e Intelege importanta tratamentului echitabil si nediscriminatoriu al tuturor participantilor
la evenimente;

e intelege procesul de comunicare cu mass-media, inclusiv rolul mass-media si al
purtatorului de cuvant in acest proces;
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Recunoaste diferitele mijloace de comunicare in masa, cum ar fi radio, televiziune,
internet, ziare, reviste, si caracteristicile specifice ale fiecaruia;

Identifica elementele componente ale unei identitati vizuale organizationale;

Cunoaste metode de cercetare cantitative in stiintele comunicarii;

Cunoaste metode de cercetare calitative in stiintele comunicarii;

Cunoaste principalele retele sociale utilizate Tn comunicarea de brand;

Delimiteaza diferite formate de continut pentru retele sociale;

Cunoaste specificul unui calendar editorial pentru comunicarea in mediul online;
Cunoaste instrumentele de masurare a impactului unei campanii de comunicare pe retele
sociale;

Identifica etapele unui plan de campanie in social media;

intelege specificul comunitatilor online;

Distinge metode de verificare a informatiilor publicate in mediul online;

Cunoaste specificul comunicarii organizationale;

Identifica specificul teoriei retelelor;

Recunoaste sursele de documentare online de incredere, pe teme specifice;

Cunoaste regulile de exprimare corecta in scris;

Identifica erorile de argumentare in texte complexe;

intelege specificul publicurilor online;

Cunoaste etapele unei campanii de comunicare online;

Descrie specificul managementului echipelor de comunicare;

Identifica particularitatile relatiilor cu institutiile mass-media;

Mapeaza actori media relevanti activitatii profesionale;

Cunoastere etapele de realizare a unor materiale de prezentare organizationala;
Cunoaste diferite formate de materiale de prezentare organizational3;

intelege principiile de baza ale comunicarii eficiente, inclusiv ascultarea activa si empatia;
Recunoaste metodele de evaluare a eficacitatii comunicarii si a satisfactiei clientilor sau
partilor interesate;

Distinge drepturile si nevoile clientului in contextul relatiilor publice;

Indica domeniul de activitate al clientului si piata in care acesta opereaza.

Cunoaste procesul de evaluare a riscurilor si oportunitatilor in cadrul proiectelor de relatii
publice;

intelege tehnicile de gestionare a interactiunii cu publicul in timpul prezentérii;
Cunoaste metodele de evaluare a performantei in comunicarea publica, cum ar fi
feedbackul din partea audientei si autoevaluarea;

intelege conceptele de misiune, viziune si valori in contextul organizational;

intelege conceptele de parti interesate si de relatii publice in cadrul organizatiei;
Cunoaste instrumentele de evaluare si monitorizare a impactului comunicarii
organizationale;
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e Detine cunostinte despre gestionarea resurselor, inclusiv a timpului si a bugetului, pentru
crearea si productia materialelor;

e Cunoaste standardele de calitate si metricile de evaluare a eficacitatii materialelor create;
Cunoaste procesul de evaluare a riscurilor si oportunitatilor in cadrul proiectelor de relatii
publice;

® Cunoaste o limba straind (sau mai multe), inclusiv vocabularul, gramatica si structura
lingvistica specifica;

e Cunoaste tehnicile de traducere si interpretare intr-una sau mai multe limbi straine;

e Intelege importanta limbilor striine in dezvoltarea relatiilor internationale si extinderea
retelei de contacte;

e Distinge subtilitatile culturale si lingvistice specifice fiecarei limbi straine Tn contextul
comunicarii internationale.

b) Abilitati® - Conform Cadrului European al Calificdrilor (European Qualifications
Framework — EQF), rezultatele invatarii aferente nivelului 6 de calificare, corespunzator studiilor
universitare de licentd, presupun abilitdti avansate, care denotd control si inovare, necesare
pentru a rezolva probleme complexe si imprevizibile intr-un domeniu de munca sau de studiu
specializat:

e Redacteaza un plan de cercetare pe un subiect din domeniul stiinte ale comunicarii;

® Selecteaza modelele care explica o situatie de comunicare in contextul unei probleme

profesionale;

® Analizeaza caracteristicile, nevoile si asteptarile publicului-tinta utilizand modele,

grile, teste, proceduri si aplicatii software adecvate in contextul comunicarii publice
profesionale;

® Aplica metode de colectare a datelor, respectand norme de etica a cercetarii si

prevederile legale in vigoare;

® Aplica metode de cercetare adecvate temei si subiectului de cercetare;

® Interpreteaza rezultatele cercetarii in scris si prin grafice, diagrame, tabele;

Discuta limitele cercetarilor, evaluand critic gradul de generalizare a concluziilor si
propune strategii pentru adancirea/verificarea suplimentara a acestora.

e Adapteaza mesajele la diverse situatii si categorii sau segmente de public in contextul

comunicarii profesionale.

e Aplica practici de productie potrivite pentru diferite tipuri de continuturi si moduri de

expresie (text, fotografie, audio, video) si tipuri de canale media: presa tiparit3,

9 Abilitatea (skill) reprezinta capacitatea de a aplica si de a utiliza cunostinte pentru a duce la indeplinire sarcini si
pentru a rezolva probleme. Abilitatile sunt descrise ca fiind cognitive (implicand utilizarea gandirii logice, intuitive si
creative) sau practice (implicand dexteritate manuala si utilizarea de metode, materiale, unelte si instrumente).
Abilitatile se exprima prin urmatorii descriptori: aplicare, transfer si rezolvare de probleme, reflectie critica si
constructiva, creativitate si inovare.
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televiziunea, radioul, cinematografia, presa online, platformele digitale, aplicatiile
mobile;

® Aplica norme de ortografie si gramatica care reglementeaza formularea de enunturi
sau expresii si ortografierea cuvintelor, asigurand coerenta si claritatea in textele
redactate sau editate Tn contexte profesionale;

® Aplica principii de retoricd sau compunere a mesajelor ce vizeaza Tmbunatatirea
capacitatii scriitorilor si vorbitorilor de a informa, convinge sau motiva publicul;

e Utilizeaza aplicatii software pentru compunerea, editarea, formatarea si oricarui tip
de material scris sau compunerea si editarea de materiale audiovizuale.

® Aplicd procese pentru verificarea unor informatii Tn contextul comunicarii
profesionale;

e Descopera eroriin argumentatie, cadraje sau scheme de interpretare distincte oferite
de diferite surse in contextul comunicarii profesionale;

® Analizeaza cuvinte, expresii, semne si simboluri, precum si relatia dintre acestea in
raport cu conceptele fundamentale ale semioticii si teoriei narative in contextul
analizei profesionale a mesajelor media textuale, vizuale, audiovizuale si
multimodale;

® |Interpreteaza valorile si mesajele ideologice si culturale incorporate in produsele
media.

e Utilizeaza modele pentru luarea deciziilor etice sau rationamente morale si principiile
deontologice sau normele etice care stau la baza organizarii si functionarii activitatilor
specifice domeniului stiinte ale comunicarii si modului de organizare a profesiei in
probleme din domeniul comunicarii, in crearea si distribuirea continutului pe canale
media publice si private;

e FEvalueaza respectarea legislatiei nationale si europene privind liberul acces la
informatie, proprietatea intelectuald, drepturile de autor, copyright-ul etc. in procesul
comunicarii profesionale si in activitatile de informare-documentare.

e Evalueaza perceptia publica, participa in retele profesionale si initiaza conversatii in
raport cu o persoana publicd, o organizatie sau o marca (brand).

e Aplica instrumente online pentru a comunica si partaja resurse in medii digitale;

e |nitiaza legaturi cu alte persoane si colaboreaza cu acestea;

e Demonstreaza abilitati excelente de comunicare verbala si scrisa, precum si abilitati
de negociere.

® Selecteaza subiecte comune cu alte persoane pentru facilitarea comunicarii in context
profesional;

e Utilizeaza persoanele de contact pentru obtinerea de informatii sau avantaje
reciproce Tn context profesional;

® Gestioneaza sisteme pentru stocarea, selectarea, organizarea, recuperarea,
distribuirea si salvgardarea informatiilor si datelor in contexte profesionale;
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Aplica instrumente digitale pentru organizarea, colectarea, stocarea, extragerea,
arhivarea si prelucrarea datelor, informatiilor si continutului digital;

Creeaza postari pentru o pagina de social media a unei comunitati online;

Creeaza si editeaza diferite formate de continut pentru retele sociale,

Analizeaza impactul continutului publicat online;

Implementeaza diferite tehnici persuasive adaptate publicului tinta;

Planifica diferite formate de continut pentru retele sociale;

Interpreteaza datele si genereaza rapoarte si concluzii relevante;

Comunica date si concluzii complexe intr-un mod clar si persuasiv;

Defineste si comunica in mod eficient elementele cheie ale identitatii de brand,
precum logo-ul, sloganul si mesajele de brand;

Comunica eficient cu partile interesate, inclusiv clienti, angajati, parteneri si mass-
media;

Identifica si respecta valorile, normele si sensibilitatile culturale ale diferitelor grupuri
de consumatori;

Comunica eficient si respectuos cu persoane din diferite medii culturale si ideologice.
Colaboreaza cu echipele de productie si asigura calitatea si conformitatea continutului
publicitar;

Analizeaza datele si evalueaza eficacitatea campaniilor in functie de obiectivele
stabilite;

Colecteaza si interpreteaza date cantitative si calitative din diverse surse, precum
studii de piata, analize de concurenta si feedback de la clienti;

Explica modul in care functioneaza SEM, inclusiv termeni cheie, cum ar fi licitatiile cu
cuvinte cheie si pozitionarea anunturilor;

Dezvolta strategii SEM personalizate pentru a atrage audienta tinta si a creste traficul
pe site-ul web;

Comunica eficient si dezvolta relatii durabile cu clientii si prospectii;

Creeaza continut atractiv, inclusiv postari, imagini, videoclipuri si alte materiale care
sa atraga atentia si sa genereze participarea;

Monitorizeaza si analizeaza activitatea si interactiunile utilizatorilor pe platformele
sociale;

Raspunde prompt si profesionist la feedback-ul negativ si la situatiile de criza;
Promoveaza si creeaza o cultura a integritatii si a eticii in organizatie;

Evalueaza situatii etice dificile si ia decizii corecte si etice;

Dezvolta strategii pentru a crea si a gestiona o experienta deosebita pentru suporteri;
Solutioneaza problemele si gestioneaza situatiile critice intr-un mod eficient si
profesionist;

Utilizeaza eficient platformele online si exploreaza constant noile tehnologii si
tendinte in domeniu,
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Dezvolta strategii eficiente pentru cresterea comunitatii si implicarea utilizatorilor;

e Comunica eficient cu utilizatorii, raspunde la intrebari si incurajeaza participarea
activa;

e Monitorizeaza si evalueaza eficacitatea strategiilor de comunitate si adapteaza
planurile in functie de rezultate;

e Dezvolta un calendar detaliat care include toate procedurile si sarcinile relevante
pentru campanie;

o Defineste obiective SMART si alege indicatori adecvati pentru a evalua succesul
campaniei;

® Gestioneaza echipe si resurse in mod eficient pentru a atinge obiectivele stabilite;
Urmareste si evalueaza regulat performanta campaniei si face ajustari in functie de
rezultate,

e |dentifica si alege cauze relevante si dezvolta mesaje si campanii de promovare
eficiente;

e Dezvolta si mentine sisteme eficiente de evidenta si documentatie;

Colecteaza si stocheaza informatii precise si complete legate de evenimente;

® Implementeaza masuri de securitate pentru a proteja datele si documentele
confidentiale;

e Dezvolta programe si coordoneaza detaliile logistice pentru intalniri si reuniuni;

e Comunica clar si negociaza in vederea stabilirii programului si a detaliilor intalnirilor
sau reuniunilor.

e Organizeaza programul si face programari eficiente;

e |dentifica situatii etice si aplica principiile etice Tn deciziile si actiunile profesionale;
Redacteaza comunicate de presa, declaratii si raspunde la intrebarile mass-media intr-
un mod clar si concis;

e FElaboreaza strategii de comunicare eficiente in situatii de criza si furnizeaza informatii

corecte si actualizate;

Identifica si initiaza contacte cu profesionisti din diverse domenii;

Mentine si actualizeaza baza de date a contactelor profesionale,

Verifica si valideaza informatiile inainte de a le include in comunicatele de pres3;

Coordoneaza distributia si publicarea comunicatelor de presa in mod eficient;

Utilizeaza software-ul si instrumentele necesare pentru a crea documente, diapozitive

sau afise atractive si relevante;

e Ajusteaza continutul, limbajul si tonul materialelor in functie de caracteristicile
publicului-tinta;

® Evalueaza feedbackul si face ajustari in materialele de prezentare in functie de
rezultate;

® Analizeazd mediile de comunicare in masa si identifica modul Tn care acestea

influenteaza perceptia publicului si mesajul comunicat;
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Dezvolta mesaje cheie si se pregateste pentru intrebarile probabile Tn timpul
interviului;

Comunica intr-un stil clar, concis si accesibil, fara a se lasa influentat negativ de stresul
mediatic;

Analizeaza si evalueaza modul in care interviul a fost condus si cum a fost perceput de
public;

Utilizeaza eficient instrumentele digitale pentru a comunica si a gestiona
corespondenta electronica;

Comunica eficient cu audienta in timpul prezentarilor publice, utilizand tehnici de
vorbire, ton si limbaj adecvate;

Raspunde Tn mod corespunzator la intrebarile si comentariile publicului si mentine un
dialog constructiv;

Efectueaza analize comparative pentru a identifica avantajele si dezavantajele
concurentei si dezvolta strategii de pozitionare pe piat3;

Efectueaza cercetari de piata pentru a evalua cerintele si dorintele consumatorilor;
Dezvolta planuri de actiune detaliate care includ tactici specifice, resurse necesare si
calendarul de implementare;

Dezvolta planuri strategice pe termen lung care includ obiective, strategii si tactici;
Utilizeaza eficient tehnologiile digitale si platformele de comunicare digitala pentru a
transmite informatii si a interactiona cu partile interesate;

Colecteaza, stocheaza si utilizeaza datele personale in conformitate cu legile privind
protectia datelor si asigura confidentialitatea acestora;

Redacteaza si livreaza comunicate de presa bine structurate, sustine interviuri cu
jurnalisti si comunica intr-un mod clar si convingator;

Identifica, evalueaza si raspunde eficient Tn situatii de criza de comunicare,
coordoneaza mesajele si gestioneaza relatiile cu mass-media;

Culege informatii relevante, le organizeaza logic si le utilizeaza in redactarea
comunicatelor de pres3;

Planifica si implementeaza campanii de comunicare eficiente, creeaza mesaje bine
structurate si utilizeaza tehnicile de relatii publice pentru a atinge obiectivele stabilite;
Analizeaza si segmenteaza publicul, evalueaza nevoile, asteptarile si preocuparile
acestuia si dezvolta strategii de comunicare adaptate;

Organizeaza si coordoneaza evenimente, conferinte de presa, campanii online si
offline si gestioneaza bugetul alocat acestora;

Aplica principiile etice in toate aspectele comunicarii in relatiile publice si gestioneaza
situatiile etice sensibile;

Gestioneaza proiecte creative, coordoneaza echipele implicate si asigura respectarea
termenelor si bugetelor;

Comunica si prezinta idei creative in fata echipei, a clientilor sau a publicului-tinta;
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® Genereaza idei creative pentru campanii de PR, dezvolta concepte artistice si creeaza
mesaje inovatoare si captivante;

e Planifica si dezvolta strategii de comunicare eficiente care sprijinda obiectivele
organizatiei;

e Dezvolta si gestioneaza prezenta online a organizatiei, inclusiv gestionarea site-ului
web si a conturilor de social media;

e Dezvolta si implementeaza strategii si canale de comunicare interna care
mbunatatesc angajamentul si productivitatea angajatilor;

e Dezvolta si implementeaza strategii de comunicare externa care consolideaza relatia
cu stakeholderii, clientii si comunitatea;

e Evalueaza nevoile organizatiei si dezvolta strategii personalizate de comunicare si
relatii publice;

e Dezvolta si livreaza mesaje clare si eficiente, adaptate la nevoile si asteptarile
publicului-tinta;

e Planifica, implementeaza si monitorizeaza proiecte de comunicare in conformitate cu
obiectivele stabilite;

® Evalueaza si ofera consiliere cu privire la discursuri, prezenta publica si
comportamentul in fata publicului;

e Dezvolta mesaje persuasibile si convingatoare pentru a castiga sustinerea si
increderea publicului;

e Planifica, coordoneaza si implementeaza evenimente media cu jurnalisti si alte parti
interesate;

e Raspunde rapid si eficient in situatii de criza si minimizeaza impactul negativ asupra
imaginii organizatiei;

e FEvalueaza si analizeaza acoperirea mediatica si impactul mesajelor difuzate de mass-
media;

e Planificad si dezvolta o strategie de relatii publice bine structurata, care include
obiective clare si tactici corespunzatoare;

e |dentifica, contacteaza si mentine relatii benefice cu partenerii, organizatiile si
persoanele influente,

e C(Creeaza materiale vizuale si scrise de calitate, inclusiv documente, prezentdri,
diapozitive si afise, care sunt atractive si eficiente in transmiterea mesajelor;

e Planifica si gestioneaza eficient resursele necesare pentru crearea materialelor si
respecta termenele limita;

® Analizeaza si interpreteaza misiunea, viziunea si valorile organizatiei pentru a le
integra n strategiile de comunicare si relatii publice;

e Demonstreaza abilitati excelente de comunicare verbala si scrisa pentru a transmite
mesajele organizationale in mod eficient;
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o Colecteaza, analizeaza si interpreteaza date pentru a evalua eficacitatea strategiilor
de comunicare;

e Mentine o imagine pozitiva a organizatiei prin discurs si comportament adecvat in
timpul interviului;

e Adapteaza comunicarea in functie de cultura si sensibilitatile lingvistice ale
destinatarilor straini;

® Gestioneaza si actualizeaza continutul digital, raspunde la comentarii si intrebari
online si monitorizeaza reputatia online a organizatiei;

e Planifica si structureaza prezentarile intr-un mod coerent si atractiv, pentru a
transmite mesaje eficiente;

e Creeaza afise, planuri, grafice si alte materiale de prezentare atractive si relevante;

e Demonstreaza abilitati excelente de comunicare interpersonala si de ascultare activa
pentru a raspunde la intrebari si pentru a gestiona discutiile cu audienta;

e Comunica in mod etic cu partile interesate, incluzand transparenta, corectitudinea si
respectul pentru confidentialitate;

® Gestioneaza si protejeaza datele si informatiile confidentiale ale organizatiei si ale

partilor interesate;

Redacteaza texte n stil academic;

Organizeaza un demers de cercetare in domeniul stiintelor comunicarii;

Analizeaza un material de comunicare dupa diferite modele teoretice;

Respecta codurile etice si profesionale din domeniul comunicarii.

c) Responsabilitate si autonomie!® - Conform Cadrului European al Calificdrilor (European
Qualifications Framework — EQF), rezultatele invatarii aferente nivelului 6 de calificare,
corespunzator studiilor universitare de licenta, presupun gestionarea de activitdti sau proiecte
tehnice sau profesionale complexe, prin asumarea responsabilitdtii pentru luarea deciziilor in
situatii de muncd sau de studiu imprevizibile si asumarea responsabilitdtii pentru gestionarea
dezvoltdrii profesionale a indivizilor si a grupurilor:

e FElaboreaza proiecte de cercetare si interventie in domeniul stiinte ale comunicarii;

e Raporteaza rezultate, statistici si concluzii in fata unui public intr-un mod clar,

transparent si simplu;

e Evalueaza caracteristicile reprezentarii in mass-media si platformele digitale a unei

teme, unei persoane, unui grup sau unei categorii sociale;

e Utilizeaza modelele de comunicare, teorii media si indicatori de audienta pentru a

proiecta, adapta sau evalua planuri media;

10 Responsabilitate si autonomie (responsibility and autonomy) inseamna capacitatea cursantului de a aplica in mod
autonom si responsabil cunostintele si aptitudinile sale.
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Analizeaza critic pluralitatea de interpretari date si de opinii formulate in contextul
reprezentarii media a subiectelor si evenimentelor curente;

Produce un continut sau produs media in vederea difuzarii/publicarii pe unul sau mai
multe canale sau platforme, utilizand media (text, fotografie, audio, video) separat
sau Tn conjunctie Tn contextul realizarii unui proiect profesional;

Redacteaza si editeaza texte originale de natura creativa, jurnalistice, promotionale,
publicitare, de promovare institutionald, functionale, tehnice sau academice;
Elaboreaza o analizd media sau o monitorizare media in raport cu un subiect, o tem3,
0 persoana publica, o organizatie sau o marca;

Evalueaza sursele informatiilor si corectitudinea informatiilor receptate;

Analizeaza critic evenimentele curente in politica, economie, comunitatile sociale,
sectoarele culturale, pe plan international si in sport, precum si tendintele culturale
populare, cum ar fi cultura pop si argoul cultural si social si mesajele publice ale
persoanele de pe retelele de socializare / platformele digitale cele mai utilizate in
contextul sau socio-cultural si profesional;

Judeca in raport cu modele pentru luarea deciziilor etice, coduri deontologice,
respectiv legislatiei nationale si europene in raport in contextul ludrii de decizii Tn
probleme profesionale din domeniul comunicarii;

Aplica principii si metodologii specifice domeniului pentru a realiza cercetari ale
opiniei publice Tn raport cu un subiect, o persoana publicd, o organizatie, o marca
(brand);

Redacteaza comunicate de presa si produce alte materiale de relatii publice, respectiv
mesaje adaptate la specificul diferitelor canale media si platforme digitale pentru a fi
utilizate Tn contextul comunicarii unei persoane publice, organizatii sau marci (brand);
Initiaza legaturi cu alte persoane si colaboreaza cu acestea direct sau prin intermediul
instrumentelor digitale;

Gestioneaza evidenta persoanelor din reteaua profesionala proprie si ramane
informat/a cu privire la activitatile lor;

Colaboreaza cu alte persoane in cadrul unor echipe pentru a rezolva probleme
profesionale specifice;

Planifica/isi asuma si respecta termene stranse pentru a realiza sarcini sau proiecte
profesionale;

Gestioneaza resursele, bugetele si termenele de livrare pentru proiectele de
comunicare publica;

Asigura ca mesajele sunt transmise in mod corect si eficient catre publicul tinta;
Demonstreaza sensibilitate interculturald participand in comunitati si retele diferite;
Identifica erorile de argumentare;

Foloseste limbi straine de circulatie internationala;

Aplica principii etice si deontologice in diverse contexte decizionale;
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e Coordoneaza echipele de lucru si asigurd respectarea termenelor limita pentru
proiecte de branding;

® Protejeaza datele personale ale clientilor si respecta drepturile acestora in
conformitate cu legile privind protectia datelor;

e Asigura desfasurarea fara probleme a evenimentelor, gestionand eficient logistica si
resursele;

e Raporteaza rezultatele comunicarii si ia masuri pentru a imbunatati strategiile de
comunicare si feedback-ul primit;

e Aplica principiile etice in toate aspectele activitatilor profesionale, inclusiv in

comunicare, relatii cu clientii si partile interesate;

la decizii autonome privind masurile de securitate si protectie a datelor;

la decizii autonome in situatii etice complexe;

la decizii autonome privind modul de gestionare a relatiilor cu mass-media;

la decizii autonome privind ce tipuri de continut sunt create si cand sunt publicate;

Gestioneaza interactiunea cu audienta si adapteaza prezentarea in functie de
feedback-ul si nevoile acesteia;

Asigura adaptarea informatiilor pentru fiecare mediu si context;

e Utilizeaza corect si responsabil comunicarea verbala si scrisa pentru a facilita schimbul
de informatii;

e Utilizeaza etic si responsabil comunicarea digitala si protejeaza datele sensibile;
Asigura confidentialitatea si securitatea informatiilor schimbate si respecta normele
relevante;

® Respecta si promoveaza cu fermitate normele etice si reglementarile in relatiile

organizatiei.

3. Ocupatii care pot fi practicate pe piata muncii
® Specialist in relatii publice — cod ESCO 2432.9
e Purtdtor de cuvant/purtatoare de cuvant — cod ESCO 2432.9.1
e Organizator targuri si expozitii — cod COR 243210

4. Asigurarea traseelor flexibile de invatare in cadrul programului
de studii

Flexibilizarea programului de studii este asiguratd prin discipline optionale, discipline
facultative si discipline complementare.

Disciplinele la alegere (optionale) sunt propuse pentru semestrele 3-6 si sunt grupate in
pachete optionale, care completeaza traseul de specializare a studentului. Alegerea traseului se
face de catre student, Thainte de inceperea fiecarui an universitar. O disciplind optionald, odata
aleasa, devine obligatorie. La programul de studii universitare de licentd Comunicare si relatii
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publice, disciplinele optionale sunt urmatoarele: Media planning, Marketing si management
general, Filosofie politica, Scriere creativd, Comunicare pe dispozitive mobile, Creatie in
publicitate, Design editorial, Design publicitar, Introducere in imagologie, Teoria informatiei.

Disciplinele la optionale vor contine cate o scurta descriere elaborata de catre titularul
responsabil, acestea din urma fiind puse la dispozitia studentilor intr-un formular online atunci
cand urmeaza sa fie selectate.

Disciplinele facultative sunt propuse pentru semestrele 1-6 de catre Departamentul de
Stiinte ale Comunicarii, Facultatea de Stiinte ale Guvernarii si Comunicarii, care gestioneaza
programul de studii, dar pot fi alese si din pachetele oferite de alte facultati ale UVT.

La Universitatea de Vest din Timisoara, toate planurile de invatamant ale programelor de
studii universitare de licenta au prevazute in mod obligatoriu cate o disciplina complementara
care formeaza competente transversale, in fiecare dintre semestrele 3, 4 si 5, pe care studentii
le aleg dintr-o oferta anuala de peste 160 de discipline din domenii diferite decat cel in care
studiaza (oferta de discipline complementare care genereaza competente transversale pentru
studentii de la programele de studii universitare de licenta de la UVT poate fi consultata pe
platforma www.dct.uvt.ro). De asemenea, toate planurile de Tnvatamant ale programelor de

studii universitare de licenta contin cu statut obligatoriu si disciplina Educatie fizicd, pe o durata
de patru semestre, studentii avand posibilitatea de a opta pentru o gama larga de discipline
sportive in fiecare semestru.

in conformitate cu prevederile Regulamentului privind initierea, elaborarea,
monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si domeniilor de studii universitare din
Universitatea de Vest din Timisoara si a planurilor de invdtdmdént aferente acestora, pentru ca
studentii sa poata beneficia de credite pentru activitati de voluntariat in baza prevederilor Legii
fnvatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completdrile ulterioare (articolul 127,
alineatul (9)), disciplina Voluntariat este disponibila in fiecare semestru in planurile de
invatamant ale tuturor programelor de studii universitare de licenta si de masterat, cu statut de
disciplina facultativa, cu un numar de 2 credite ECTS.

5. Activitatea profesionala si evaluarea studentilor

Drepturile, obligatiile si conditiile desfasurarii activitatii profesionale a studentilor la
Universitatea de Vest din Timisoara sunt reglementate prin Codul drepturilor si obligatiilor
studentului si Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor de la ciclurile de studii
universitare de licentd si de masterat din UVT, aprobat de Senatul UVT.

Metodele de evaluare/examinare pentru fiecare disciplina din planul de invatamant se
stabilesc prin fisele disciplinelor.
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6. Examenul de finalizare a studiilor

in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfdsurarea examenelor de
finalizare a studiilor universitare de licentd si de masterat la Universitatea de Vest din Timisoara,
aprobat de Senatul UVT, examenul de finalizare a studiilor universitare de licenta la orice
program de studii universitare de licenta organizat la UVT consta din doua probe:

e proba 1 de evaluare a cunostintelor fundamentale si de specialitate: 5 credite;
® proba 2 de elaborare si sustinere a rezultatelor lucrarii de licenta: 5 credite.

Tematica si bibliografia corespunzatoare probelor examenului de finalizare a studiilor se
publica pe site-ul propriu al fiecarei facultati si/sau pe site-ul UVT inainte de inceputul fiecdrui an
universitar.

inscrierea la examenul de finalizare a studiilor este conditionatd de alegerea de citre
student a temei lucradrii de finalizare a studiilor in cel mult 60 de zile de la inceputul anului
universitar al anului de studii terminal.

Depunerea variantei finale a lucrarii de finalizare a studiilor pe platforma de e-learning se
face cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de data programata pentru inceperea examenului.

Fiecare lucrare de finalizare a studiilor va fi insotita, in momentul depunerii, de Raportul
de similitudine rezultat ca urmare a verificarii originalitatii lucrarii de finalizare a studiilor
universitare printr-un soft specializat, pe platforma de e-learning a UVT.

Conform structurii anului universitar, la UVT examenele de finalizare a studiilor
universitare se pot organiza in 3 sesiuni, de regula in lunile iulie, septembrie si februarie.

La Departamentul de Stiinte ale Comunicadrii, proba 1 consta in verificarea cunostintelor
fundamentale si de specialitate sub forma de portofoliu profesional pentru absolventii
domeniului de studii universitare de licenta Stiinte ale comunicdrii.

Proba 1 va fi sustinuta in fata Comisiei de examen stabilite de Consiliul FSGC la propunerea
Consiliului DSC. Portofoliu profesional consta in sustinerea in fata comisiei de examen a unei
lucrari (portofoliul de practica, portofoliul de seminar sau portofoliul unui produs de specialitate)
elaborata de catre absolvent conform Metodologiei de elaborare si evaluare a portofoliului
profesional. Fiecare program de studii are o metodologie proprie care particularizeaza continutul
portofoliului profesional pentru disciplinele fundamentale si de specialitate din cadrul
respectivului program de studii.

Proba 2 — de prezentare si de sustinere a lucrarii de licenta este proba orala: Prezentarea
si sustinerea lucrarii de licenta sunt publice. Participarea studentului la Proba 2 a examenului de
finalizare a studiilor universitare de licenta este conditionata de promovarea Probei 1 a acestuia.

Procentul de similitudine acceptat pentru domeniul de studii universitare de licenta
Stiinte ale comunicdrii este de 10% atat pentru portofoliu, cat si pentru lucrarea de licenta.

7. Pregatirea pentru profesia didactica (daca este cazul)
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Studentii care doresc sa opteze si pentru o cariera didactica in fnvatamantul
preuniversitar trebuie sa parcurga (complementar prezentului program de studii) si sa finalizeze
Programul de formare psihopedagogicd in vederea certificdrii competentelor pentru profesia
didacticd si sd obtind Certificatul de absolvire a acestui program. In Universitatea de Vest din
Timisoara acest program este organizat prin intermediul Departamentului pentru Pregatirea
Personalului Didactic (DPPD) si poate fi urmat in paralel cu studiile universitare sau in regim
postuniversitar. Pentru mai multe informatii, accesati linkul: https://dppd.uvt.ro.
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LISTA DISCIPLINELOR STUDIATE, GRUPATE PE ANI SI

SEMESTRE DE STUDII

Anul de studii |
An universitar 2025-2026
Semestrul | Semestrul Il
Nr. Lo Cod Numar de ore/ Numar Numar de ore/ Numar
Disciplina c1 Cc2 o e . e .
crt. disciplina saptamana de saptamana de
C S L | P | credite C S L | P | credite
Teorii ale comunicarii si
1. B . DF | DOB | GCCR1101 | 2 2 | -] - 5 - - - - -
ale relatiilor publice
Introducere n sistemul
2. . DF DOB | GCCR1102 2 1 - - 5 - - - - -
mass-media
Etica si integritate
3. . DC | DOB | GCCR1103 1 - - - 1 - - - - -
academica
Introducere in
4, . DF | DOB | GCCR1104 2 1 - - 5 - - -] - -
publicitate
5. Comunicarea cu presa DS | DOB | GCCR1105 2 2 - - 5 - - - - -
6. Gandire critica DF DOB | GCCR1201 - - - - - 2 1 - - 4
7. Comunicare interna DS | DOB | GCCR1106 2 2 - - 5 - - - - -
8. Tehnici de redactare DS | DOB | GCCR1202 - - - - - 1 2 - - 5
9. Multimedia DS | DOB | GCCR1203 - - - - - 1 2 -] - 5
10. Social media DS DOB | GCCR1204 - - - - - 2 2 - - 5
Prezentare si vorbire in
11. . DS DOB | GCCR1205 - - - - - 2 - - - 3
public
RP si comunicare
12. . DS DOB | GCCR1206 - - - - - 2 2 - - 5
politica
13. Scriere academica DC | DOB | GCCR1207 - - - | - - - 1 - - 1
14. Informatica DS | DOB | GCCR1107 - 1 - - 2 - - - - -
Limba straina 1
15. (engleza, germana, DC | DOP | GCCR1108 - 2 - - 2 - - - - -
italiana, spaniola)
Limba straina 2
16. (engleza, germana, DC | DOP | GCCR1208 - - - - - - 2 - - 2
italiana, spaniola)
17. Educatie fizica 1 DC | DOP | GCCR1109 - - 1 - 1 - - - - -
18. Educatie fizica 2 DC | DOP | GCCR1209 - - - - - - - 1 - 1
Consilierea profesionala
19. | 777 | pDC | DOB | GCCR1110 | - 1 |- |- 1 - - - - -
si orientarea n cariera
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Semestrul | Semestrul Il
Nr. L Cod Numair de ore/ Numar Numair de ore/ Numar
Disciplina c1 c2 o e . e .
crt. disciplina saptamana de saptamana de
C S L | P | credite C S L | P | credite
Total 11 | 12 |1 | - 10 | 12 | 1 | -
- - — 30(+2) 30(+1)
Total ore didactice pe saptamana 24 23
Discipline facultative
Semestrul | Semestrul Il
Nr. L . Numaér de ore/ Numédr | Numardeore/ | Numar
Disciplina C1 Cc2 Cod disciplina e . e .
crt. saptamana de saptamana de
C|S|L P credite |C| S |L| P credite
Voluntariat 1 DC DFA GCCR1111 - - - | 60 2 - - - - -
Voluntariat 2 DC DFA GCCR1210 - - - - - - - | -1]60° 2

* Numarul total de ore efectuate de student pe parcursul semestrului
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Anul de studii Il

An universitar 2026-2027

Semestrul | Semestrul Il
Nr. Cod Numar de ore/ Numéir | Numardeore/ | Numir
Disciplina Cc1 Cc2 o e . e .
crt. disciplina saptamana de saptamana de
C S L | P | credite C S | L credite
1. | Deontologie profesionala | DF | DOB | GCCR2101 1 1 - - 3 - - - -
Metode de cercetare in
2. . . DF | DOB | GCCR2201 - - - - 2 1] - 5
stiintele sociale
3. Semiotica DF | DOB | GCCR2202 - - | - - 2 1] - 4
Redactarea materialelor
4, DS DOB | GCCR2102 2 2 - - 6 - - - -
de RP
6. Relatii publice sectoriale DS | DOB | GCCR2103 2 1 - - 6 - - |- -
Editare grafica in limbaje
7. . DS DOB | GCCR2104 2 1 - - 5 - - - -
de specialitate
Produse audio-video in
8. . . DS | DOB | GCCR2203 - - - - 2 1] - 5
relatii publice
Comunicare
9. . . DS | DOB | GCCR2204 - - | - - 2 1] - 4
interculturala
Teorii contemporane ale
10. DS | DOB | GCCR2205 - - - - 2 | - - 3
comunicarii
11. | Practica de specialitate1 | DS | DOB | GCCR2105 - - | 4 2 - - |- -
12. | Practica de specialitate2 | DS | DOB | GCCR2206 - - - - - - - 2
13. Media planning DS | DOP | GCCR2106
Marketing si 2 2 - - 4 - - |- -
14. DS DOP GCCR2107
management general
15. Filosofie politica DS | DOP | GCCR2207
16. Scriere creativa DS | DOP | GCCR2208 1 5 3
Comunicare pe
17 o _ DS | DOP | GCCR2209
dispozitive mobile
Competente de
18. . DC | DOB | GCCR2108 1 1 - - 2 - - - -
antreprenoriat
Disciplina
complementara optionala
19. care formeaza DC | DOP | GCCR2210 - - - - 1 1] - 2
competente transversale
(DCT) 1
Limba straina 3 (engleza,
20. germangd, italiana, DC | DOP | GCCR2109 2 - - 2 - - |- -

spaniold)
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Semestrul | Semestrul Il
Nr. Lo Cod Numar de ore/ Numar | Numairdeore/ | Numar
Disciplina Cc1 Cc2 o e e . e e .
crt. disciplina saptamana de saptamana de
C S L | P | credite C S |L|P| credite
Limba straina 4 (engleza,
21. germana, italiana, DC | DOP | GCCR2211 - - - - - - 2 |- - 2
spaniola)
22, Educatie fizica 3 DC | DOP | GCCR2110 - - 1] - 1 - - - -
23. Educatie fizica 4 DC | DOP | GCCR2212 - - - - - - - 11 - 1
Total 10 10 1|4 12 9 (14
30(+1) 30(+1)
Total ore didactice pe saptamana 25 26

Discipline facultative

Semestrul | Semestrul Il
Nr. L Cod Numar de ore/ Numar | Numarde ore/ | Numir
Disciplina Cc1 Cc2 L. e L e L
crt. disciplina saptamana de saptamana de
C S| L P |credite | C| S| L | P | credite
Voluntariat 3 DC DFA | GCCR2112 - - 60" 2 - - - - -
Voluntariat 4 DC DFA GCCR2213 - - - - - - - - | 60" 2
Competente de
3. antreprenoriat - DC DFA | GCCR2214 - - - - - - -2 - 2
aplicatii practice

edu@e-uvt.ro

WWwWw.uvt.ro



about:blank

Universitatea de Vest

MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Anul de studii Il

An universitar 2027-2028

Semestrul | Semestrul Il
Nr. Lo Cod Numar de ore/ Numar Numar de ore/ Numar
Disciplina Cc1 c2 o e . e .
crt. disciplina saptamana de saptamana de
S L credite | C | S L credite
1. | Relatii publice online DS DOB | GCCR3101 2 2 - 5 - - - -
Comportamentul
2. ) DS DOB | GCCR3102 2 1 - 4 - - - -
consumatorului
3. Retorica DS DOB | GCCR3103 2 1 - 4 - - - -
Managementul
4, . . DS DOB | GCCR3104 1 2 - 3 - - - -
relatiilor publice
Crearea de imagine
5. R . . DS DOB | GCCR3105 1 2 - 4 - - - -
in relatii publice
Metodologia
6. elaborarii lucrarii de DS DOB | GCCR3106 - 2 - 2 - |- - -
licenta
7. Gestiunea crizelor DS DOB GCCR3201 - - - - 2 1 - 5
Organizarea de
8. . DS DOB | GCCR3202 - - - - 2| 2 | - 6
evenimente
Legislatie in
9. domeniul DS DOB GCCR3203 - - - - 2 1 - 5
comunicarii
Elaborarea lucrarii
10. . . DS DOB | GCCR3204 - - - - - - - 2
de licenta
Practica de
11. o DS DOB GCCR3107 - - - 2 - - -
specialitate 3
Practica de
12. o DS DOB | GCCR3205 - - - - - - - 2
specialitate 4
13. Pragmatica DS DOB | GCCR3206 - - - - 111 - 5
14 Creatie n publicitate DS DOP | GCCR3108 5 5 4
' Design editorial DS DOP GCCR3109
Design publicitar DS DOP | GCCR3207
Introducere in
15. . . DS DOP | GCCR3208 - - - - 2| 2 | - 5
imagologie
Teoria informatiei DS DOP GCCR3209
Disciplina
complementara
16. . . DC DOP | GCCR3110 1 1 - 2 - - - -
optionala care
formeaza
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Semestrul | Semestrul Il
Nr. Lo Cod Numair de ore/ Numar Numar de ore/ Numar
Disciplina Cc1 c2 o e . e e .
crt. disciplina saptamana de saptamana de
C S L P |credite | C | S | L P credite
competente
transversale (DCT) 2
Total 11 | 13 - 4 9 7 - 9
- - — 30 30
Total ore didactice pe saptamana 28 25
Discipline facultative
Semestrul | Semestrul Il
Nr. Lo Cod Numair de ore/ Numar Numar de ore/ Numar
Disciplina C1 C2 o e e .. e .
crt. disciplina saptamana de saptamana de
C S | L P credite C|S |L P credite
Voluntariat 5 DC DFA GCCR3111 - - | - | 60 2 - -] - - -
Voluntariat 6 DC DFA GCCR3210 - - - - - - -1- 160 2

Legenda
C1 criteriul continutului
Cc2 criteriul obligativitatii
DF discipline fundamentale
DS discipline de specializare
DC discipline complementare
DOB | discipline obligatorii (impuse)
DOP | discipline optionale (la alegere)
DFA | discipline facultative
cp competenta profesionala
CcT competenta transversala
C activitate didactica de tip curs
S activitate didactica de tip seminar
L activitate didactica de tip laborator / lucrari practice
P activitate didactica de tip stagiu de practica

Codul disciplinei: <facultate><departament><program de studii><nr. disciplina>
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BILANT GENERAL |
(dupa criteriul continutului)
Numar total de ore
Nr. L Intreg programul de .
Tip disciplina Anul | Anul Il Anul 11l . % din
crt. studii total
Curs | S/L/P | Curs | S/L/P | Curs | S/L/P Curs S/L/P | Total
Fundamentale 112 70 70 42 - - 182 112 294 14,24%
De specializare 168 182 210 252 248 416 626 850 1476 71,51%
Complementare 14 112 28 112 14 14 56 238 294 14,24%
TOTAL 294 364 308 406 262 430 864 1200 2064 100%
BILANT GENERALI
(dupa criteriul obligativitatii)
Numar total de ore Prevedere
Nr. o Intreg programul de . standard
Tip disciplina Anul | Anul I Anul 11l . % din e
crt. studii total specific
Curs | S/L/P | Curs | S/L/P | Curs | S/L/P | Curs | S/L/P | Total ARACIS
Obligatorie 294 280 252 252 196 364 742 896 1638 | 79,36% -
Optionala - 84 56 154 66 66 122 304 426 20,64% -
TOTAL 294 364 308 406 262 430 864 1200 | 2064 100% -
Nu intrd in
3. Facultative - 120 - 148 - 120 - 388 388 - calculul
totalurilor
Raport total ore de aplicare practica (S/L/P) / ore de curs 1,38
Responsabil program de studii, Director de departament, Decan,
Conf. univ. dr. lasmina Petrovici

Lect. univ. dr. loana Vid

Rector,

Lect. univ. dr. Alexandru Jadaneant

prof. univ. dr. Marilen Gabriel PIRTEA
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CORELAREA DINTRE COMPETENTE, REZULTATELE ASTEPTATE ALE INVATARII SI
DISCIPLINELE STUDIATE

Corelarea rezultatelor asteptate ale invatarii cu disciplinele studiate

Corelarea rezultatelor asteptate ale invatarii cu competentele-cheie, profesionale si transversale
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