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1 Profesional / Cercetare / Didactic

2 Calificarea (qualification) este rezultatul formal al unui proces de evaluare si validare, care este obtinut atunci
cand un organism/o autoritate competent/a stabileste ca o persoand a dobandit rezultate ale invatarii
corespunzatoare unor standarde prestabilite. Calificarile dobandite de absolventii programelor de studii din
invatamantul superior sunt atestate prin diplome, prin certificate si prin alte acte de studii eliberate numai de
catre institutiile de Tnvatamant superior acreditate.
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PREZENTAREA GENERALA A PROGRAMULUI DE STUDII
UNIVERSITARE

1. Misiunea programului de studii?

Programul de studii universitare de masterat Mass-media si relatii publice in context
digital se incadreaza in categoria masteratelor profesionale. Acest program de studii
universitare de masterat isi asuma misiunea de a pregati specialisti in domenii precum mass
media si relatii publice, in ocupatii corespunzatoare prevazute in COR/ESCO, in conformitate
cu piata fortei de munca din Romania si din regiunea de Vest. Competentele pe care le
formeaza privesc indeosebi redactarea de materiale specifice acestor domenii profesionale.
De asemenea, programul de studii universitare de masterat ofera cadrul necesar pentru a
dezvolta cercetarea in domeniul Stiinte ale comunicdrii, cat si pentru pregatirea studentilor in
vederea continuarii studiilor la nivelul ciclului de studii universitare de doctorat.

De asemenea, prin programul de studii universitare de masterat Mass-media si relatii
publice in context digital ne propunem sa dezvoltam cercetarea stiintifica in domeniul Stiinte
ale comunicdrii si sa contribuim la dezvoltarea eficientei comunicarii si a relatiilor publice din
regiunea de Vest a Romaniei.

3 Misiunea si obiectivele programului de studii trebuie sd fie in concordantd cu misiunea Universitdtii de Vest din
Timisoara si cu cerintele identificate pe piata muncii.
Conform Cartei universitare (articolul 5), misiunea generala a UVT este de educatie si cercetare

avansata, generand, transferand si certificand cunoastere catre societate prin:

a) formarea initiala si continua de tip universitar si postuniversitar, in scopul dezvoltarii profesionale si
personale a studentilor, studentilor-doctoranzi si cursantilor, precum si in vederea insertiei pe piata muncii a
absolventilor si satisfacerii nevoii de competenta a mediului socio-economic;

b) cercetarea stiintifica, dezvoltarea, inovarea si transferul tehnologic, prin creatia individuala si
colectiva, relevante pentru progresul cunoasterii si mediul socio- economic;

c) implicarea in comunitate, prin desfasurarea unor activitdti comune Tn beneficiul universitatii si al
mediului social, economic si cultural.

UVT isi asuma misiunea proprie de catalizator al dezvoltarii societatii romanesti prin crearea unui mediu
inovativ si participativ de cercetare stiintifica, de invatare, de creatie cultural-artistica si de performanta sportiva,
transferand spre comunitate competente si cunostinte prin serviciile de educatie, cercetare si de consultanta pe
care le ofera partenerilor din mediul economic si socio-cultural, precum si prin formarea si promovarea valorilor
democratice, ale statului de drept si ale drepturilor si libertatilor fundamentale, pregatind cetateni activi si
implicati in societate.

Realizarea misiunii UVT se concretizeaza in (articolul 6 din Carta UVT):

e promovarea cercetarii stiintifice, a dezvoltarii si inovarii, a transferului tehnologic, a creatiei literar-
artistice si a performantei sportive;

e formarea initiala si continua a resurselor umane calificate si inalt calificate;

e dezvoltarea gandirii critice si a potentialului creativ al membrilor comunitatii universitare;

e crearea, tezaurizarea si raspandirea valorilor culturii si civilizatiei umane;

e promovarea interferentelor multiculturale, plurilingvistice si interconfesionale;

o afirmarea culturii si stiintei romanesti in circuitul mondial de valori;

e dezvoltarea societatii romanesti in cadrul unui stat de drept, liber si democrat;

o afilierea la aliante universitare europene.
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2. Competente si rezultate asteptate ale invatarii formate in
cadrul programului de studii

A. COMPETENTE3

Competente-cheie*:

e Competente de alfabetizare;

e Competente multilingvistice;

e Competente digitale;

e Competente personale, sociale si de a invata sa inveti.

Competente profesionale:

e analizeaza factorii externi ai societatilor - efectueaza activitati de cercetare si analiza
a factorului extern care tine de intreprinderi, cum ar fi consumatorii, pozitia pe piata,
concurentii si situatia politica;

e desfasoara activitati de relatii publice - desfdasoara activitati de relatii publice (PR)
gestionand modul de difuzare a informatiilor dintre o persoana sau o organizatie si
public;

e dezvolta strategii de comunicare - gestioneaza sau contribuie la conceperea si punerea
in aplicare a planurilor de comunicare interna si externa ale unei organizatii, inclusiv
prezenta sa online;

e elaboreaza strategii de relatii publice - planifica, coordoneaza si depune toate
eforturile necesare in cadrul unei strategii de relatii publice, cum ar fi definirea
obiectivelor, pregatirea comunicarilor, contactarea partenerilor si difuzarea
informatiilor intre partile interesate;

e face prezentari publice - vorbeste in public si interactioneaza cu cei prezenti.
Pregateste afise, planuri, grafice si alte informatii in sprijinul prezentarii;

e ofera consiliere in ceea ce priveste imaginea publica - ofera consiliere unui client, cum
ar fi un politician, artist sau o alta persoana care se ocupa de public cu privire la
modalitatea de a se prezenta astfel incat sa castige cea mai mare parte a opiniei publice
sau a publicului tinta;

3 Competenta (competence) reprezintd capacitatea dovedita de a selecta, combina si utiliza adecvat cunostinte,
aptitudini si abilitati personale, sociale si/sau metodologice si alte achizitii constand in valori si atitudini, pentru
rezolvarea cu succes a unei anumite categorii de situatii de munca sau de invatare, precum si pentru dezvoltarea
profesionala ori personala in conditii de eficacitate si eficienta.

4 Competentele-cheie pentru invdtarea pe tot parcursul vietii sunt acele competente de care au nevoie toti

cetatenii pentru implinirea si dezvoltarea personald, ocuparea unui loc de munc3, incluziune sociala si cetatenie
activa, fiind dezvoltate in perspectiva invatarii pe tot parcursul vietii, incepand din copilaria mica si pe tot
parcursul vietii adulte, prin intermediul invatarii formale, non-formale si informale.

> Competentele profesionale reprezint3 capacitatea de a realiza activititile cerute la locul de munc3 la nivelul
calitativ specificat in standardul ocupational. Acestea se dobandesc pe cale formal3, respectiv prin parcurgerea
unui program organizat de o institutie acreditata.
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e ofera consiliere in ceea ce priveste relatiile publice - ofera consiliere
intreprinderilor sau organizatiilor publice cu privire la gestionarea relatiilor publice
si la strategii pentru a asigura comunicarea eficienta cu publicul tinta, precum si
transmiterea adecvata a informatiilor;

e ofera interviuri mass-mediei - se pregateste in functie de context si de diversitatea
mijloacelor de comunicare in masa (radio, televiziune, internet, ziare etc.) si ofera
un interviu;

e organizeaza conferinte de presa - organizeaza interviuri pentru un grup de jurnalisti
pentru a face un anunt sau a raspunde la intrebari pe un anumit subiect;

e pregateste materiale de prezentare - pregateste documentele, diapozitivele,
afisele si orice alte suporturi necesare pentru un public specific;

e protejeaza interesele clientului - protejeaza interesele si nevoile unui client prin
luarea masurilor necesare si prin studierea tuturor posibilitatilor, pentru a se
asigura ca acel client obtine rezultatul preferat;

e redacteaza comunicate de presa - culege informatii si redacteaza comunicate de
presa cu adaptarea registrului la publicul-tinta si asigurandu-se ca mesajul este
transmis Tn mod corect;

e utilizeaza diferite canale de comunicare - utilizeaza diferite tipuri de canale de
comunicare, cum ar fi comunicarea verbala, scrisa de mana, digitala si telefonica,
cu scopul de a construi si a face schimb de idei sau de informatii;

e coordoneaza campanii publicitare - organizeaza modul de actiune pentru
promovarea unui produs sau serviciu; supravegheaza producerea de anunturi
publicitare televizate, din ziare si din reviste, sugereaza pachete de corespondenta,
campanii prin e-mail, site-uri, standuri si alte canale de promovare;

e face prezentariin direct - prezinta un discurs sau o prelegere in care demonstreaza
si explica publicului un nou produs sau serviciu, o noua idee sau opera;

e realizeaza si promoveaza prin mass-media a unui produs de RP si a unei campanii
de RP;

® programeaza reuniuni - programeaza si stabileste intalniri sau reuniuni
profesionale pentru clienti sau superiori;

e dezvolta continut digital - creeaza si editeaza continut digital in diferite formate, se
exprima prin mijloace digitale;

e administreaza procesul de planificare strategica a marcii - gestioneaza procesul de
planificare strategica a marcii, precum si asigura inovarea si progresul in ceea ce
priveste metodologiile de planificare a strategiei si Tmbunatatirile comunicarii cu
consumatorii, pentru a fundamenta inovarea si strategiile pe intelegerea si nevoile
consumatorilor;

e desfasoara strategii de creare a unui nume de marca - propun denumiri pentru
produsele noi si cele existente; adaptarile la factorii dati ai unei limbi si, in special,
ai culturii sunt necesare pentru obtinerea efectului dorit;
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elaboreaza campanii de marketing - elaboreaza o metoda de promovare a unui
produs prin diferite canale, cum ar fi televiziunea, radioul, platformele de tiparire si
platformele online si platformele de comunicare sociala, cu scopul de a comunica si
de a oferi valoare clientilor;

elaboreaza orientari specifice brandului - elaboreaza si pune in aplicare orientari
pentru gestionarea specifica a brandului de catre toate partile interesate; discuta
continutul relevant, cum ar fi asteptarile viitoare si orientarile specifice brandului;
este pregatit(a) sa faca fata provocarilor;

desfasoara activitati de management de evenimente - planifica si executa toate
aspectele tehnice si logistice necesare pentru un eveniment de succes.

Competente transversale®:

integreaza fundamentul strategic in activitatea curenta - reflecta asupra
fundamentului strategic al societatilor, adica asupra misiunii, viziunii si valorilor
acestora, in vederea integrarii acestei fundatii Tn activitatea postului ocupat;
stabileste relatii cu media - adopta o atitudine profesionald pentru a raspunde in
mod eficient la cererile mass-media;

vorbeste mai multe limbi strdine - stapaneste limbi strdine pentru a putea
comunica Intr- una sau mai multe limbi straine;

utilizeaza tehnici de comunicare - aplica tehnici de comunicare care le permit
interlocutorilor sa se inteleaga reciproc mai bine si sa realizeze o comunicare
corecta Tn transmiterea mesajelor;

aplica cunostinte despre comportamentul uman - aplica principii legate de
comportamentul de grup, tendintele in societate si influenta dinamicii societale;
practica ascultarea activa - acorda atentie spuselor altor persoane, intelege cu
rabdare aspectele punctate, adresand intrebari, dupa caz, si fara sa intrerupa in
momente nepotrivite; poate sa asculte cu atentie nevoile clientilor, ale pasagerilor,
ale utilizatorilor de servicii sau ale altor persoane si ofera solutii in consecinta;
constientizeaza dimensiunea interculturala - manifesta sensibilitate fata de
diferentele culturale, luand masuri care sa faciliteze o interactiune pozitiva intre
organizatiile internationale, intre grupuri sau indivizi ce provin din culturi diferite si
promoveaza integrarea acestora in cadrul unei comunitati;

consolidarea increderii - exprima intentiile si comportamentul intr-un mod coerent
si transparent, invitand la reciprocitate si stabilind justificarea unei legaturi fiabile
si de incredere intre oameni si echipe;

6 Competentele transversale reprezintd achizitile valorice si atitudinale care depdsesc un anumit

domeniu/program de studii si se exprima prin urmatorii descriptori: autonomie si responsabilitate, interactiune

sociala, dezvoltare personala si profesionala.

edu@e-uvt.ro

WWW.uUvt.ro


about:blank
mailto:edu@e-uvt.ro
http://www.uvt.ro/

Universitatea de Vest

B. REZULTATE ASTEPTATE ALE INVATARII’

a) Cunostinte® - Conform Cadrului European al Calificdrilor (European Qualifications
Framework — EQF), rezultatele Tnvatarii aferente nivelului 7 de calificare, corespunzator
studiilor universitare de masterat, presupun cunostinte foarte specializate si constientizarea
criticG a acestora, unele dintre ele situdndu-se in avangarda nivelului de cunostinte dintr-un
domeniu de muncd sau de studiu, ca bazd a unei gandiri si/sau cercetdri originale:

o Defineste principalele concepte specifice domeniului;

o Defineste conceptele alaturi de terminologia de specialitate in situatii multiple;

o Identifica particularitatile utilizarii specializate a diverselor tipuri de media n

comunicare;

¢ Identifica concepte si metode adecvate pentru dezvoltarea unui produs sau campanie

media cu ajutorul noilor media;

e Detine arta discursului care imbunatateste capacitatea de a informa, convinge sau

motiva publicul;

¢ Indica strategii si practici, inclusiv vanzarile de canale, pentru distribuirea produselor

catre consumatorul final;

e Rescrie informatiile astfel incat sa influenteze opinia publica;

o Identifica informatii despre clienti si defineste segmentele si tintele;

o Demonstreaza mecanismele care stau la baza comportamentelor lipsite de onestitate,

inclusiv frauda academica;

o Identificd normele legislative relevante pentru activitatile din industria media;

o Defineste metodologii de planificare a strategiei si imbunatatirii comunicarii cu

consumatorii;

o Identifica clientii sau produsele potentiale pentru a genera vanzari suplimentare si

pentru a asigura crestere economica;

¢ Descrie o identitate clara si o pozitie unica pe piata;

o Defineste eficient imaginea organizational3;

e Asociaza bugetul unei campanii de promovare cu rezultatele inregistrate;

e Efectueaza un calendar media;

e Formuleaza programe de promovare in functie de asteptarile clientului si nevoile

publicului-tinta;

e Formuleaza concepte pentru a intelege si internaliza culturi diferite;

o Defineste asteptarile si orientarile brandului in functie de mediile de comunicare alese;

7 Rezultatele invitdrii (learning outcomes) inseamnd enunturi care se refers la ceea ce cunoaste, intelege si este
capabil sa faca un cursant la terminarea unui proces de invatare si care sunt definite sub forma de cunostinte,
abilitati, responsabilitate si autonomie.

8 Cunostintele (knowledge) inseamna rezultatul asimilarii de informatii prin invatare. Cunostintele reprezinta
ansamblul de fapte, principii, teorii si practici legate de un anumit domeniu de munca sau de studiu. Cunostintele
sunt descrise ca fiind teoretice si/sau faptice. Cunostintele se exprima prin urmatorii descriptori: cunoastere,
intelegere si utilizare a limbajului specific, explicare si interpretare.
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o Identifica strategii adecvate pentru promovarea unui produs sau serviciu utilizand
marketing online;

e Expune criterii pentru transmiterea corecta si calitativa a informatiilor, adaptate
publicului si contextului;

o Descrie reguli de creativitate pentru redactarea enunturilor publicitare conform
cerintelor clientului si publicului-tinta;

e Formuleaza idei care integreaza tehnologia, experienta utilizatorului si mediul de
afaceri pentru dezvoltarea de produse noi;

e Identifica noi produse si idei bazate pe studii de piata privind tendintele si nisele;

e Formuleaza pasii necesari dezvoltarii unei campanii politice sau promotionale;

o Identifica strategia de comunicare cu mass-media potrivita grupului-tinta si mediului
de difuzare;

o Formuleaza relevanta, motivele si obiectivele unei cauze pentru a obtine sprijin public;

e Formuleaza clar si corect pasii necesari promovarii unui produs sau serviciu;

e Interpreteaza comunicarea si publicul din perspectiva specifica domeniului si pietei;

o Formuleaza ipoteze, operationalizeaza concepte si dezvolta solutii pentru probleme de
comunicare in relatiile publice;

o Descrie concepte privind dezvoltarea de produse sau campanii media sau de relatii
publice (ex. pozitionarea, planificarea strategica in spatiul digital).
¢ Defineste segmentele de public;

o Defineste tintele;

¢ Identifica si utilizeaza principalele teorii cu privire la dinamica diverselor tipuri de
public/audienta;

e |dentifica principalele instrumente cognitive ale disciplinei;

o Defineste misiunea, viziunea, valorile si obiectivele unei organizatii;

e Cunoaste principiile de comunicare: ascultarea activa, stabilirea relatiei, adaptarea
registrului si respectarea interventiei celorlalti;

¢ Cunoaste principiile de etica privind utilizarea adecvata a retelelor sociale si a canalelor
mediatice;

¢ Cunoaste legislatia care descrie protectia drepturilor autorilor si modul in care poate
fi utilizata munca lor;

e Cunoaste mijloacele de comunicare Tn masa (televiziunea, ziarele, radioul) si influenta
acestora asupra publicului;

e Cunoaste principiile privind comportamentul clientilor si pietele-tinta pentru
promovarea si vanzarea produselor sau serviciilor;

e Cunoaste teoriile etice relevante pentru aplicarea eticii in cercetare;

e Cunoaste elementele fundamentale ale scrierii academice;

o Tnsuseste conceptele legislative din domeniul proprietitii intelectuale, relevante
pentru creatorii si consumatorii de continut media;

e Descrie aspectele doctrinare relevante pentru dezbaterile publice actuale privind
proprietatea intelectuala;
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Descrie mecanismele legale si procedurile de aparare a drepturilor privind
proprietatea intelectualda conform dreptului european si national;

Utilizeaza concepte financiare de baza privind randamentul investitiilor;

Cunoaste procedurile de planificare necesare unui eveniment de succes;

Cunoaste fundamentele artistice si creative pentru generarea de produse media;
Descrie modul de organizare a profesiei si valorile acesteia.

b) Abilitadti® - Conform Cadrului European al Calificdrilor (European Qualifications

Framework — EQF), rezultatele invatarii aferente nivelului 7 de calificare, corespunzator

studiilor universitare de masterat, presupun abilitati de specialitate pentru rezolvarea

problemelor in materie de cercetare si/sau inovare, pentru dezvoltarea de noi cunostinte si

proceduri si pentru integrarea cunostintelor din diferite domenii:

Pregateste si realizeaza materiale specifice domeniului comunicarii si al relatiilor
publice;

Aplica aspectele teoretice la situatii concrete;

Aplica tehnici specifice de comunicare in domeniul relatiilor publice si in domenii
conexe;

Pune n practica strategiile, metodele si tehnicile de redactare si de comunicare in
mass-media si relatii publice (RP);

Identificd si descrie tipuri diferite de audientd/public implicate in comunicarea mass-
media si relatii publice;

Elaboreaza proiecte de interventie in domeniul de specialitate;

Elaboreaza produse/campanii de relatii publice in conditii prestabilite;

Adapteaza instrumente tehnice si strategice de comunicare digitald tinand cont de
deontologie si responsabilitate social3;

Aplica legislatia nationala si europeana privind liberul acces la informatie, proprietatea
intelectuala, drepturile de autor, copyrightul etc. in procesul comunicarii
profesionalizate si Tn activitatile de informare-documentare;

Foloseste tehnologii adecvate in realizarea si comunicarea profesionalizata a
diverselor produse de informare, cu respectarea dreptului publicului de a fi informat
corect;

Concepe si analizeaza o baza de date privind nevoile, interesele, obisnuintele,
preocuparile si asteptarile unui segment din public/audients;

Reflecta in mass-media crizele, conflictele si procesele de negociere si dezbatere
publica din organizatii;

3 Abilitatea (skill) reprezinta capacitatea de a aplica si de a utiliza cunostinte pentru a duce la indeplinire sarcini

si pentru a rezolva probleme. Abilitatile sunt descrise ca fiind cognitive (implicand utilizarea gandirii logice,

intuitive si creative) sau practice (implicand dexteritate manuald si utilizarea de metode, materiale, unelte si

instrumente). Abilitatile se exprima prin urmatorii descriptori: aplicare, transfer si rezolvare de probleme,

reflectie critica si constructiva, creativitate si inovare.
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o Identifica metode de cercetare, tehnici si instrumente de cercetare adecvate in scopul
analizei comunicarii online si offline;

e Dezvolta si implementeaza idei si produse creative media;

¢ Identifica si utilizeaza indicatori relevanti pentru evaluarea rezultatelor campaniilor de
informare, comunicare si publicitare;

e Adapteaza instrumente tehnice si strategice de comunicare tinand cont de
deontologie si responsabilitate socialg3;

o Identifica si utilizeaza eficient limbajul si cunostintele de specialitate;

e Formuleaza idei si enunturi clare, respectand normele de citare, trimitere bibliografica,
adnotare, parafrazare, proprietate intelectual3;

o Interpreteaza elementele redactionale ale documentelor pentru a le transpune in
forma ceruta de normele de redactare;

e Integreaza intr-un plan de strategie online o baza de date privind nevoile, interesele,
obisnuintele, preocuparile si asteptarile unui segment din public/audienta;

o Elaboreaza proiecte de investigatie si de interventie in domeniul de specialitate;

e Elaboreaza strategii;

e Planifica, dezvolta si pune in aplicare strategii de management al platformelor de
comunicare sociald, al publicatiilor, a instrumentelor de management al platformelor
de comunicare sociala si a imaginii organizatiilor in acestea;

e Creeaza si partajeaza continut mediatic si de publicare pentru a dobandi clienti;

o Faciliteaza acorduri sau tratate internationale incheiate cu alte tari prin desfasurarea
de negocieri si incearca sa protejeze interesele guvernului din tara de origine;

e Gestioneaza modul de difuzare a informatiilor dintre o persoana sau o organizatie si
public;

o Pregateste materiale grafice necesare prezentarilor publice;

e Monitorizeaza presa si intocmeste baze de date cu jurnalisti si institutii de presa;

e Supravegheaza producerea materialelor publicitare;

e Aplica principiile deontologice si normele etice care stau la baza organizarii si
functionarii activitatilor specifice relatiilor publice si jurnalismului;

e Rezolva probleme specifice disciplinei;

e Aplica conceptele etice in cercetarile stiintifice;

e Utilizeaza concepte, teorii si metode specifice specializarilor pentru explicarea
fenomenelor asociate conceptelor de etica si integritate academica ntr-un limbaj
specific eticii cercetarii;

o Respecta legile nationale si europene privind proprietatea intelectualda in procesul
comunicarii profesionalizate;

e Argumenteaza necesitatea instituirii ordinii juridice in gestionarea bunurilor
intangibile din industria creativitatii;

e Exprima opinii informate referitor la conflictele actuale care vizeaza gestionarea
eficienta si echitabild a proprietatii intelectuale in mediul online;
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e Prelucreaza sursele de informare in conformitate cu normele etice si juridice in
vigoare;

e Construieste o imagine coerenta a marcilor pe care le administreaza tinand cont de
specificul publicului tinta si al pietei carora se adreseaza;

o Elaboreaza modul de actiune pentru promovarea unui produs sau serviciu conform
unor criterii stabilite;

e Gestioneaza bugetele produselor publicitare conform unui calendar de activitati;

e Construieste denumiri pentru produsele noi si cele existente adaptate la factorii dati
ai unei limbi si, in special, ai culturii pentru obtinerea efectului dorit;

o Elaboreaza planul de promovare a unui produs pe diferite canale media si de
comunicare sociala cu scopul de a comunica si de a oferi valoare clientilor;

o Elaboreaza si pune in aplicare orientari detaliate pentru gestionarea eficienta a
brandului, integrand perspectiva tuturor partilor interesate implicate;

e Elaboreaza continut si prezinta marca tinand cont de contextul specific al platformelor
de interactiune online;

e Structureaza un plan bugetar necesar pentru buna desfasurare a unui proiect intr-un
interval de timp dat si tindnd cont de cerintele specifice ale proiectului;

e Construieste si aplica noi strategii de promovare tinand cont de obiceiurile si nevoile
grupurilor tinta;

e Evalueaza rapoarte periodice pentru a determina randamentul si eficienta strategiilor
de promovare aplicate intr-un interval de timp;

e Contureaza un plan de media detaliat pentru a evidentia cele mai bune canale de
distributie pentru campanie;

e Contureaza, conform unor criterii date, grupul tinta de consumatori, zona si obiectivele
de marketing pentru a alege platforma mediatic3;

e Organizeaza planul media conform unor obiective clare adaptate la specificul fiecarui
mediu, modul, locul si momentul in care mesajul va fi distribuit;

e Structureaza analizele datelor dintr-un anumit context pentru a descoperi informatii
necesare procesului de decizie;

e Gestioneaza resursele, bugetul, termenele si rezultatele necesare pentru a asigura
calitatea optima a unui anumit proiect;

¢ Planifica resursele necesare derularii in conditii optime a unui anumit proiect, tinand
cont de posibilitatile si limitarile clientului reprezentat;

e Monitorizeaza, conform unei grile de indicatori, progresul inregistrat in cadrul
proiectului pentru a realiza un obiectiv specific intr-o anumita perioada de timp si cu
un buget prestabilit;

o Elaboreaza noi concepte creative necesare in procesul de comunicare tinand cont de
identitatea organizationald, audienta tinta, specificul pietei si mediul de diseminare;

e Construieste texte creative tinand cont de particularitatile unei audiente tinta, de
scopul publicitar si de marketing, precum si de mediul de diseminare a mesajului;
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o Analizeaza experientele online si datele online pentru a intelege comportamentul
utilizatorilor si factorii care influenteaza atentia online;

¢ Integreaza in mod eficient in planificarea strategiei de relatii publice tehnologiile
mobile si retelele de socializare;

e Evalueaza rezultatele unei campanii in mediul digital aplicdnd criterii prestabilite
mediului de desfasurare a campaniei;

o Utilizeaza creativ tehnologiile digitale pentru inovarea proceselor si produselor;

e Utilizeaza tehnologii adecvate in realizarea si comunicarea profesionalizata a
diverselor produse de informare digitalda, cu respectarea dreptului publicului de a fi
informat corect;

e Utilizeaza modele, grile, teste, proceduri si softuri adecvate pentru rezolvarea
problemelor privind segmentarea publicului tinta;

o Identifica metode de cercetare, tehnici si instrumente de cercetare adecvate n scopul
analizei comunicarii Tn mediul analogic si digital;

e Evalueaza modul in care o idee creativa corespunde obiectivelor specifice campaniei
de relatii publice;

e Construieste si analizeaza o baza de date privind nevoile si asteptarile unui segment
din public din mediul digital;

e Realizeaza portofolii cu privire la dimensiunea mediatica a unui act de informare si/sau
de comunicare profesionalizata;

e Utilizeaza criterii si metode standard de evaluare a calitatii si limitelor folosirii
diverselor tehnologii digitale in cadrul unor acte de informare si comunicare;

o |dentifica si utilizeaza indicatori relevanti pentru evaluarea rezultatelor campaniilor din
mediul online si offline;

e Genereazad informatii corecte si de calitate in functie de tipul de audienta si de context;

e Elaboreaza materiale promotionale, materiale video, fotografii etc.;

e Ordoneaza materiale promotionale anterioare in mod organizat;

e Genereaza noi idei de produse bazate pe studii de piata privind tendintele si nisele;

o Construieste un calendar stabilind obiective finale pentru procedurile si sarcinile unei
campanii politice sau promotionale;

e Comunica informatii In mod structurat catre canalele media, in functie de necesitatile
unui grup tinta;

e Elaboreaza materiale grafice corespunzdtoare si alte informatii Tn sprijinul unei
prezentari;

o Utilizeaza optim diferite tipuri de canale de comunicare in vederea schimbului de idei
sau de informatii;

e Construieste strategii de consiliere a organizatiilor in vederea comunicarii eficiente cu
publicul tinta si transmiterii adecvate a informatiilor;

¢ Gestioneaza managementul organizarii unui eveniment, implicand bugetul, logistica,
securitatea, planurile de urgenta si masurile ulterioare;
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Dezvolta strategii de diseminare a motivelor si obiectivelor unei cauze, cum ar fi o
cauza caritabild sau o campanie politica, pentru a obtine sprijin.

Construieste strategii privind tipul de continut care urmeaza sa fie furnizat grupurilor
tinta, tinand cont de caracteristicile publicului-tinta si ale mass-mediei.

Dezvolta o identitate clara si o pozitie unica pe piata pentru un produs, serviciu, actiune
sau personalitate publica.

Identifica canale de distributie optime pentru clienti.

Analizeaza cantitativ si calitativ informatii necesare pentru a evalua situatia actuala a
unei marci.

Elaboreaza un plan de promovare a unui produs prin diferite canale (televiziune, radio,
platforme online etc.).

Elaboreaza modul de actiune pentru promovarea unui produs sau serviciu.
Interpreteaza traficul pe site-uri al platformelor de comunicare sociala pentru a atrage
atentia si participarea clientilor existenti si potentiali.

Elaboreaza strategii de comunicare prin forumuri, registre de site-uri, microbloguri si
comunitati sociale pentru a obtine o imagine de ansamblu asupra opiniilor de pe
retelele sociale.

Planifica strategia de comunicare pe canalele digitale.

Gestioneaza continutul digital sau tiparit in vederea implementarii unei strategii de
comunicare.

Dezvolta un sistem care descrie procesul de dezvoltare si publicare a continutului
editorial.

Evalueaza materialele scrise, imaginile, materialele publicitare tiparite, digitale sau
video, discursurile publice si declaratiile in conformitate cu obiectivele de comunicare
ale clientului.;

c) Responsabilitate si autonomiel® - Conform Cadrului European al Calificdrilor

(European Qualifications Framework — EQF), rezultatele invatarii aferente nivelului 7 de

calificare, corespunzator studiilor universitare de masterat, presupun gestionarea si

transformarea situatiilor de muncd sau de studiu care sunt complexe, imprevizibile si necesitd

noi aborddri strategice, prin asumarea responsabilitdtii pentru a contribui la cunostintele si

practicile profesionale si/sau pentru revizuirea performantei strategice a echipelor:

Respecta termenele de predare;

Adapteaza instrumentele conceptual-tehnice si strategice oferite de gandirea critica
tinand cont de deontologie si responsabilitate social3;

Constientizeaza importanta disciplinei in formarea profesional3;

Tnsuseste valorile proprii disciplinei;

10 Responsabilitate si autonomie (responsibility and autonomy) inseamna capacitatea cursantului de a aplica in

mod autonom si responsabil cunostintele si aptitudinile sale.
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o Evalueaza obiectiv si continuu nevoia proprie de formare profesionala si perspectivele
de dezvoltare profesionala la locul de munca si in alte locuri de munca de pe piata
muncii;

¢ Seautoevalueazain ceea ce priveste nevoia de formare profesionald, in scopul insertiei
si adaptarii la cerintele pietei muncii;

e Gandeste analitic si critic, raportandu-se la interpretarea unor evenimente curente.

e Separad informatiile corecte de cele false;

e Respecta litera si spiritul legilor nationale si europene privind proprietatea intelectuala
in procesul comunicarii profesionalizate;

e Respecta normele etice si deontologice;

o Foloseste limbi straine;

o Impdrtiseste cunostinte, experiente si resurse informationale, folosind canalele
adecvate de comunicare profesionalizata;

o Utilizeaza in mod eficient si sustenabil resursele si tehnicile retoricii sau gandirii critice
pentru dezvoltarea personala si profesionalg;

e Executa in mod responsabil sarcinile profesionale;

e Abordeaza in mod realist situatii-problema cu grad ridicat de complexitate,
argumentand teoretic si practic, in vederea solutionarii eficiente si deontologice;

e Aplica tehnici de munca eficienta in echipa multidisciplinara, indeplinind sarcini de
coordonare pe paliere diverse;

¢ Manifesta deschidere fata de traditia culturii libere si fata de accesul deschis la sursele
comunitatilor creative;

o Descurajeaza, prin argumente logice si concludente, ,furtul” rezultatelor muncii
creatorilor de continut;

e Se familiarizeaza cu rolurile si activitatile specifice muncii in echipa si distribuie sarcini
pentru nivelurile subordonate;

¢ Informeaza, convinge sau motiveaza publicul;

e Analizeaza si sintetizeaza informatii;

e Respecta codurile etice si profesionale din domeniul comunicarii si al relatiilor publice.

e Rezolvain mod realist situatii profesionale, argumentand teoretic si practic, in vederea
solutionarii etice;

o Alege si aplica metode si tehnici de comunicare, de ascultare activa si de negociere;

o |dentifica si aplica tehnici de munca eficienta in echipa multidisciplinara, indeplinind
sarcini pe paliere ierarhice;

o Antreneaza abilitatile de persuasiune si tehnicile de negociere prin aplicarea unor grile
specifice;

o Identifica si utilizeaza eficient limbajul si cunostintele de specialitate;

¢ Dezvolta si implementeaza idei creative;

e Compara solutiile adoptate in spete similare si propune alternative;

e Participa in echipe de profil sau le coordoneaz3;

o Intelege aspectele punctate in cadrul discutiilor interactive cu jurnalistii;

edu@e-uvt.ro

WWW.uUvt.ro


about:blank
mailto:edu@e-uvt.ro
http://www.uvt.ro/

Universitatea de Vest

o Tmbun&titeste comunicarea cu consumatorii;
e Se adapteaza la diversele culturi si limbi cu care interactioneaza prin intermediul
comunicarii cu publicul tinta si cu partenerii;

o Utilizeaza gandirea critica si alternativa pentru rezolvarea sarcinilor de lucru;

e Aplica principii etice si deontologice in diverse contexte decizionale;

e Promoveaza o abordare stiintifica de actualitate Tn activitatile desfasurate in domeniul
eticii academice;

o Demonstreaza obiectivitate in rationamente si interventii, rigurozitate si corectitudine
stiintifica;

¢ Manifesta deschidere fata de traditia culturii libere si fata de accesul deschis la sursele
comunitatilor creative.

3. Ocupatii care pot fi practicate pe piata muncii
e Specialist in relatii publice — cod ESCO 2432.9/cod COR 243201
® Purtator de cuvant — cod ESCO 2432.9.1/cod COR 243206

e Specialist protocol si ceremonial — cod COR 243204

e Brand manager — cod ESCO 2431.4/cod COR 243207

4. Asigurarea traseelor flexibile de invatare in cadrul

programului de studii

Flexibilizarea programului de studii este asigurata prin discipline optionale, prin
programele de mobilitati precum ERASMUS+, prin Programul de cooperare finantat prin
Mecanismul Financiar al SEE, bursele oferite de Agentia de Credite si Burse de Studii sau cele
oferite prin Programul Fulbright. De asemenea, UVT este membra a consortiului UNITA, o
alianta europeana de universitati comprehensive, care ofera studentilor posibilitatea sa-si
diversifice si sa-si individualizeze parcursul curricular prin participarea virtuald la unul sau
doua cursuri oferite de universitatile UNITA.

Disciplinele la alegere (optionale) sunt propuse pentru semestrele 1-3 si sunt grupate
in pachete optionale, care completeaza traseul de specializare a studentului. Alegerea
traseului se face de catre student, inainte de inceperea fiecarui an universitar. Disciplinele la
optionale vor contine cate o scurtd descriere elaborata de catre titularul responsabil, acestea
din urma fiind puse la dispozitia studentilor intr-un formular online atunci cand urmeaza sa
fie selectate.

Disciplinele facultative sunt propuse pentru semestrele 1-4 de catre Departamentul
de Stiinte ale Comunicarii sau Facultatea de Stiinte ale Guverndrii si Comunicarii, care
gestioneaza programul de studii, dar pot fi alese si din pachetele oferite de alte facultati ale
UVT.

in conformitate cu prevederile Regulamentului privind elaborarea planurilor de
invatamdnt pentru programele de studii de la Universitatea de Vest din Timisoara, pentru ca
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studentii sa poata beneficia de credite pentru activitati de voluntariat in baza prevederilor
Legii Tnvatdmantului Superior nr. 199/2023, cu modificirile si completdrile ulterioare,
disciplina Voluntariat este disponibila in fiecare semestru in planurile de Tnvatamant ale
tuturor programelor de studii universitare de licenta si de masterat, cu statut de disciplina
facultativa, cu un numar de 2 credite ECTS.

5. Activitatea profesionala si evaluarea studentilor

Drepturile, obligatiile si conditiile desfasurarii activitatii profesionale a studentilor la
Universitatea de Vest din Timisoara sunt reglementate prin Codul drepturilor si obligatiilor
studentului si Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor de la ciclurile de
studii universitare de licenta si de masterat din UVT, aprobat de Senatul UVT.

Forma si metodele de evaluare/examinare pentru fiecare disciplind din planul de
fnvatamant se stabilesc prin fisele disciplinelor.

6. Examenul de finalizare a studiilor

in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfdsurarea examenelor de
finalizare a studiilor universitare de licentd si de masterat la Universitatea de Vest din
Timisoara, aprobat de Senatul UVT, examenul de finalizare a studiilor universitare de masterat
la orice program de studii universitare de masterat organizat la UVT consta intr-o proba de
elaborare si sustinere a lucrarii de disertatie, pentru care se acorda 10 credite.

Tematica si bibliografia corespunzatoare probelor examenului de finalizare a studiilor
se publica pe site-ul propriu al fiecarei facultati si/sau pe site-ul UVT inainte de inceputul
fiecarui an universitar.

Tnscrierea la examenul de finalizare a studiilor este conditionatd de alegerea de cétre
student a temei lucrarii de finalizare a studiilor Tn cel mult 60 de zile de la Tnceputul anului
universitar al anului de studii terminal.

Depunerea variantei finale a lucrarii de finalizare a studiilor pe platforma de e-learning
se face cu cel putin 5 zile lucratoare Tnainte de data programata pentru inceperea examenului.

Fiecare lucrare de finalizare a studiilor va fi insotita, in momentul depunerii, de
Raportul de similaritate rezultat ca urmare a verificarii originalitatii lucrarii de finalizare a
studiilor universitare printr-un soft specializat, pe platforma de e-learning a UVT.

Conform structurii anului universitar, la UVT examenele de finalizare a studiilor
universitare se pot organiza in 3 sesiuni, de regula in lunile iulie, septembrie si februarie.

in conformitate cu, Regulamentului privind organizarea si desfdsurarea examenelor
de finalizare a studiilor universitare de licenta si de masterat la Facultatea de Stiinte ale
Guverndrii si Comunicdrii, in anul terminal al ciclului de studii universitare de masterat, la
inceputul anului universitar, studentul este obligat sa se inscrie in vederea coordonarii lucrarii
de licenta/disertatie pe modulul dedicat de pe platforma de e-learning a UVT. Cadrul didactic
coordonator va confirma/invalida cererea studentului pe platforma.

Tn conformitate cu prevederile Regulamentului privind organizarea si desfédsurarea
examenelor de finalizare a studiilor universitare de licentd si de masterat la Facultatea de
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Stiinte ale Guverndrii si Comunicarii, examenul de finalizarea a studiilor universitare de
masterat consta Tn prezentarea si sustinerea lucrarii de disertatie (pentru promovarea caruia
se aloca 10 credite).

Media de promovare a examenului de disertatie trebuie sa fie cel putin 6. Media
examenului de disertatie se calculeaza cu doua zecimale, fara rotunjire, exclusiv pe baza
notelor acordate de catre membrii comisiei pentru examen. Nota se stabileste ca o medie
aritmetica a notelor acordate de fiecare membru al comisiei.

inscrierea la examenul de disertatie este conditionatd de alegerea de cétre student a
temei lucrarii de licenta sau disertatie propusa de cadrul didactic coordonator in cel mult 60
de zile de la debutul anului universitar. Temele de disertatie propuse de facultati, precum si
numele coordonatorilor lucrarilor, se vor publica pe site-ul facultatii, la adresa
https://fsgc.uvt.ro/.

Lucrarile de finalizare a studiilor universitare trebuie sa aiba un continut original. Este

strict interzisa comercializarea de lucrari stiintifice in vederea facilitarii falsificarii de catre
cumpadrator a calitatii de autor al unei lucrari de licenta/disertatie. Daca se constata de catre
profesorul coordonator sau membrii comisiei de sustinere a examenului, plagiatul sau
falsificarea calitatii de autor al lucrarii prin cumparare/comercializare, absolventul nu va putea
sustine examenul de licenta/disertatie.

Diplomele pentru absolventii care au promovat examenul de finalizare a studiilor
universitare se elibereaza gratuit de catre Universitatea de Vest din Timisoara in termen de
cel mult 12 luni de la data promovarii examenului.

7. Pregatirea pentru profesia didactica (daca este cazul)

Studentii care doresc sa opteze si pentru o cariera didactica in Tnvatamantul
preuniversitar trebuie sa parcurga (complementar prezentului program de studii) si sa
finalizeze Programul de formare psihopedagogicd in vederea certificdrii competentelor pentru
profesia didacticd si sa obtind Certificatul de absolvire a acestui program. Tn Universitatea de
Vest din Timisoara acest program este organizat prin intermediul Departamentului pentru
Pregatirea Personalului Didactic (DPPD) si poate fi urmat in paralel cu studiile universitare sau
n regim postuniversitar. Pentru mai multe informatii, accesati linkul: https://dppd.uvt.ro.
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LISTA DISCIPLINELOR STUDIATE, GRUPATE PE ANI
SI SEMESTRE DE STUDII

Anul de studii |
An universitar 2025-2026

Semestrul | Semestrul Il
Nr. Cod Numir de ore/ Numirdeore/ | Nr.de
crt Disciplina 1| discipling siptamana Nr. de siptimana credite
) credite
cC|S|L|P c|s|L|P
1. Communicating Europe DS | DOB | GCCMRP1101 | 2 | 1 | - - 7 - - - - -
Legislatia in domeniul
o, | Proprietatitintelectuale = | e | hop | Geomretto2 |1 |1 | - [ - | 6 |- |- | -] -] -
copyright si licentiere
online
3. Etica cercetarii DC | DOB | GCCMRP1103 | 1 | 1 | - | - 2 -l - -] - -
4. Practica de specialitate 1 | DS | DOB | GCCMRP1104 | - | - | - | 4 2
5. Spatiul publiconline si | o | hos | Geemppatos | 1 | 1| - | - 6
comunicarea politica
6. | Tennicidecomunicarepe | o | hop | Geamrei2on | - | - | - |- | - | 1|2|-]-| 8
platforme digitale
Open journalism si alte
7. tendinte in jurnalismul DS | DOB | GCCMRP1202 | - | - | - | - - 2 (1] -] - 7
contemporan
8. Campanii sociale in DF | DOB | GccMRP1203 | - | - | - | - ; 212 -1 - 7
context digital
9. Tehnici de sfolutlonare a os | pop | Gcemrpii06
conflictelor 112 7
10. Principi 2! apl'?a.t" n DS | DOP | GCCMRP1107
storytelling digital
11. Managementul | o | 5op | Geomrp1204
comunicarii de criza
Aplicatii ale gandirii - - - - - 111 - - 8
12. critice in mediere si DS | DOP | GCCMRP1205
comunicare
Total 6 | 6| - |4 6 |6 | - |-
- - T s A= 30 30
Total ore didactice pe saptamana 12 12
Discipline facultative
Semestrul | Semestrul I
Nr. Lo . Numaér de ore/ Numar Numaér de ore/ Numar
Disciplina C1 Cc2 Cod disciplina e e
crt. saptamana de saptamana de
C S L P credite | C | S L | P | credite
1. Voluntariat 1 DC DFA GCCMRP1108 - - - | 60" 2 - - - - -

edu@e-uvt.ro

WWW.uUvt.ro



about:blank
mailto:edu@e-uvt.ro
http://www.uvt.ro/

Universitatea de Vest

Discipline facultative

Semestrul | Semestrul I
Nr. Lo . Numaér de ore/ Numar Numaér de ore/ Numar
Disciplina C1 Cc2 Cod disciplina e e .
crt. saptamana de saptamana de
C S L P credite | C S L | P | credite
2. Voluntariat 2 DC DFA GCCMRP1206 - - - - - - - - |60” 2
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Anul de studii Il
An universitar 2026-2027

Semestrul | Semestrul Il
Nr. N a Numa
r Disciplina €1 | 2 | coddiscipling | Numardeore/ | umdr de ore/ Nr. de
crt. saptamana credite saptamana credite
S|L|P S L P
1. Comunicare digitala DS | DOB | GCCMRP2101 | 1 | 2 | - | - 7 - - - -
5. | Media publicitate si | o g | Geomrpa102 | 2 | 2 | - | - 8 N -
RP in cultura
Practica de
3. o DS DOB | GCCMRP2103 | - - - 6 3 - - - -
specialitate 2
Strategii de
comunicare pentru
combaterea stirilor DS | DOB | GCCMRP2104 | - | 2 | - 4
false si ale
dezinformarii
4, |  Formatenoiin DS | DOB | GCCMRP2201 | - | - | - | - ; 2 8
jurnalismul cultural
5 | Industriicreativein | o\ hop | Geomrp2202 | - | - | - | - ; 2 | - | - 8
spatiul digital
Elaborarea lucrarii de
disertatie:
6. .mtermed'ereu DS | DOB | GCCMRP2203 | - | - | - | - - - - | 56 6
infodocumentara
pentru cercetarea si
comunicarea stiintifica
7. | Imaginea organizatiei DS | DOB | GCCMRP2204 | - - - - 2 - - 8
Discipline optionale
8. Fundamentele DS | DOP | GCCMRP2105
consilierii
Tehnici de 2 |1 - - 8 - - - -
9. | persuasiune in media DS | DOP | GCCMRP2106
digitala
Total 57| -1]6 30 6 - - 30
Total ore didactice pe saptamana 12 12
Discipline facultative
Semestrul | Semestrul Il
Nr. Lo o Numar de ore/ Numéir | Numirdeore/ | Numér
Disciplina c1 Cc2 Cod disciplina e . e ..
crt. saptamana de saptamana de
C S L|P | credite |C| S | L |P| credite
Voluntariat 3 DC DFA GCCMRP2107 - - - |60" 2 - - - - -
Voluntariat 4 DC DFA GCCMRP2205 - - - - - - - - 60" 2

* Numérul total de ore efectuate de student pe parcursul semestrului
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Legenda

C1

criteriul continutului

Cc2

criteriul obligativitatii

DF

discipline fundamentale

DD

discipline de domeniu

DS

discipline de specializare

discipline complementare

discipline de aprofundare

discipline de sinteza

discipline obligatorii (impuse)

discipline optionale (la alegere)

discipline facultative

competenta profesionala

competenta transversala

activitate didactica de tip curs

activitate didactica de tip seminar

activitate didactica de tip laborator / lucrari practice

activitate didactica de tip stagiu de practica

Codul disciplinei: <facultate><departament><nr. disciplina>
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BILANT GENERAL |
(dupa criteriul continutului)

Numar total de ore
:: Tip disciplina Anul | Anul I Intreg programul de studii % din
Curs S/L/P Curs S/L/P Curs S/L/P Total total
Fundamentala 14 14 - - 14 14 28 3,32%
De specializare 140 196 142 310 282 506 788 93,36%
Complementara 14 14 - - 14 14 28 3,32%
TOTAL 168 224 142 310 310 534 844 100%
BILANT GENERAL II
(dupa criteriul obligativitatii)
Numar total de ore Prevedere
Nr. Tip disciplina Anul | Anul lI Tntreg programul de studii | o gin | Sordard
crt. specific
Curs S/L/P Curs S/L/P Curs S/L/P Total total ARACIS
Obligatorie 140 182 114 296 254 478 732 86,73%
Optionala 28 42 28 14 56 56 112 13,27%
TOTAL 168 224 142 310 310 534 844 100%
Nu intrd in
3. Facultative - 120 - 120 - 240 240 - calculul
totalurilor
Raport total ore de aplicare practica (S/L/P) / ore de curs 1,72

Responsabil program de studii,
Lect. univ. dr. Simona Bader

Director de departament,

Lect. univ. dr. loana Vid

Rector,

Decan,

Lect. univ. dr. Alexandru Jadaneant

prof. univ. dr. Marilen Gabriel PIRTEA
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Universitatea de Vest MINISTERUL EDUCATIEI S| CERCETARII
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

CORELAREA DINTRE COMPETENTE, REZULTATELE ASTEPTATE ALE INVATARII SI DISCIPLINELE
STUDIATE

Corelarea rezultatelor asteptate ale invatarii cu disciplinele studiate

Corelarea rezultatelor asteptate ale invatarii cu competentele-cheie, profesionale si transversale
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