Model subiecte_ MD

PARTEAI

Punctaj: 5 puncte - 0,5 p/intrebare

1. Care dintre urmatoarele caracteristici diferentiaza fundamental retelele de socializare de mass-
media traditionala?
a) comunicarea unidirectionala
b) controlul exclusiv al mesajului de catre emitator
¢) participarea activa a utilizatorilor in producerea continutului
d) absenta interactiunii intre utilizatori

&/ Réspuns corect: ¢

2. Care dintre urmatoarele practici contribuie direct la cresterea loialitatii publicului in social
media?
a) evitarea raspunsurilor la comentarii
b) publicarea exclusiva de continut promotional
¢) interactiunea constanta si personalizata cu utilizatorii
d) reducerea frecventei postarilor

&/ Réspuns corect: ¢

3. Cum este definit ,,hipertextul”, element esential al naratiunilor digitale?

a) Un text foarte complex care necesitd cunostinte tehnice avansate.

b) Un text in suport informatic compus din cuvinte legate de alte documente, avand o structurd non-
liniara.

¢) O forma de control a mesajului de catre emitator

d) O tehnica de scriere specifica exclusiv retelelor de tip Intranet.

7 Rispuns corect: b

4. Conform modelului celor 4C promovat de Philip Kotler, care dintre urmatoarele variante reflecta
corect principiile marketingului digital modern?
a) Produs, pret, plasare, promovare
b) Co-creare (comunitate), cost, convenientd, conversatie
c) Continut, clickuri, conversii, campanii
d) Creativitate, control, crestere, cota de piata

7 Rispuns corect:b



5. De ce mesajul nonverbal este considerat mai apropiat de realitatea emitentului?

a). Este intotdeauna intentionat

b). Este mai greu de controlat constient
c). Este codificat cultural strict

d). Este dependent de limbaj

/Rispuns corect:b

6. In comunicarea publicd, emitentul:
a). Are un statut egal cu receptorul

b). Este perceput ca specialist

c). Este pasiv

d).Evita transmiterea mesajului

/Rispuns corect: b

7. Ce instrument specific este utilizat Tn procesul de design UX pentru a stabili ierarhia
informatiei si structura de bazd a unui ecran, inainte de a adduga elemente vizuale (culori,
imagini)?

a) Moodboard-ul

b) Wireframe-ul (Schita de fidelitate redusa)

¢) Focus grupul

d) Prototipul interactiv de Tnalta fidelitate

/Raispuns corect: b

8. Conform principiilor functionale de interactiune, de ce este esential sa includem functii
precum ,,Anulare” (Undo) sau un buton clar de ,,Iesire/Inapoi” in fluxurile complexe?

a) Pentru a asigura un design estetic si minimalist, reducand elementele vizuale de pe ecran.

b) Pentru a respecta principiul ,,Controlului si libertatii utilizatorului”, permitandu-i sa
pardseasca rapid si in sigurantd o stare nedorita a sistemului in care a intrat din greseala.

c) Pentru a forta utilizatorul sa parcurga toate paginile aplicatiei, crescand astfel timpul petrecut
(Time on screen).

d) Pentru a reduce efortul de programare necesar in faza de dezvoltare backend a aplicatiei.

/Raspuns corect: b

9. Care dintre urmatoarele componente identificate de Philip Kotler sunt atribute esentiale ale
brandurilor in marketingul centrat pe om (human-centric marketing)?

a). Functionalitate, profitabilitate, scalabilitate
b). Fizic, intelectual, social, emotional

c). Diferentiere, pozitionare, segmentare

d). Pret, promovare, distributie, produs

&/ Rispuns corect: b



10. Care este definitia operationala/functionala a unei platforme digitale?

a) O infrastructura hardware ce nu permite interactiunea intre grupuri de utilizatori.

b) Un mediu software bazat pe internet care faciliteaza interactiuni, tranzactii sau schimburi de valoare
intre doua sau mai multe grupuri de utilizatori

c¢) Un site web static, specific erei Web 1.0, utilizat exclusiv pentru informare asincrona

d) Un sistem inchis care exclude utilizarea efectului de retea.

</ Rispuns corect: b

PARTEA II
Punctaj: 4 puncte

Brandul fictiv ,,Urban Matcha” este o cafenea moderna din Timisoara, orientatd spre public tinar (18—30 ani),
interesat de stil de viata sanatos, estetica vizuala si experiente ,,instagramabile”.

Tn prezent:

brandul are cont de Instagram (2.500 urmdritori) si TikTok (800 urmaritori)
posteaza ocazional, fara o strategie clard

engagement-ul este scazut (putine comentarii si distribuiri)

nu colaboreaza cu influenceri

nu analizeaza constant performanta continutului

Obiectivul brandului este:
cresterea vizibilitatii si a interactiunii online in urmatoarele 2 luni

Cerinta:

Pe baza informatiilor oferite si a cunostintelor dobandite la cursul de social media, elaborati o propunere de strategie
de social media care s includa urmatoarele:

1. Alegerea platformelor (max. 8-10 randuri)

e Indicati platformele pe care ar trebui sd se concentreze brandul
e Justificati alegerea in raport cu publicul si tipul de continut

2. Strategie de continut (max. 12-15 randuri)

e Propuneti si executati cel putin 1 tip concrete de continut (ex. Reels, TikTok video, Stories etc.)
e  Explicati rolul acestora (vizibilitate, engagement etc.)

3. Rolul algoritmilor (max. 8-10 randuri)

e  Explicati cum influenteaza algoritmii distributia continutului
e  Propuneti 1-2 modalitati de optimizare



4. Colaborare cu influenceri / comunititi (max. 8—10 randuri)

e Alegeti tipul de influencer potrivit

o Justificati alegerea in functie de obiectiv

5. Indicatori de performant:i (max. 8-10 randuri)

e  Selectati 2 indicatori relevanti (ex. engagement rate, reach)
e  Explicati ce ar indica succesul strategiei

Criterii de evaluare

6. Coerenta argumentarii si claritatea
exprimarii

Raéspuns structurat, logic, cu utilizarea corecta a
conceptelor

Criteriu Descriptor performanti Punctaj
05p
1. Alegerea platformelor Alegerea este justificatd prin raportare la public si
specificul platformei
1p
2. Strategia de continut Tipurile de postari sunt concrete si corelate cu
obiectivele
- 1p
3. Intelegerea algoritmilor Explica mecanismele si propune optimizari relevante
05p
4. Influenceri / comunitati Alegere adecvata si justificata strategic
05p
5. Indicatori de performanta KPI corecti si interpretati adecvat
05p

1 punct din oficiu




